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Grundlagen und Bedeutung von Vorgehensmodellen

Softwareprodukte werden immer umfangreicher und komplexer

Effektive und effiziente Software-Entwicklungsprozessmodelle
und ihre praktische Umsetzung gewinnen demnach immer
mehr an Bedeutung und sind wesentlich am Geschaftserfolg
eines Softwareunternehmens beteiligt

Ziel ist es, die Softwareentwicklung auf eine etablierte,
Ingenieurmafiige Basis zu stellen, um Verbesserungen in der
Produktivitat, Qualitat und Vorhersagbarkeit zu erreichen

Bisher keine einheitliche Systematik der Softwareentwicklung

Es existiert kein optimaler Entwicklungsprozess, eine Art
Universalprozess, fir jedes Softwareprojekt

Je nach Projektart ist ein geeignetes Vorgehen auszuwahlen

Mittlerweile haben sich bereits einige sogenannte State-of-the-Art-
Software-Entwicklungsprozessmodelle etabliert
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Die drel Steuergrofden eines Projektes

Kosten

Umfang und Inhalt (Qualitat)

Zeit

A
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We offer three kinds of service:

GOOD-CHEAP-FAST /-
You can pick any two =~~~

GOOD service CHEAP won't be FAST
GOOD service FAST won't be CHEAP
FAST service CHEAP won't be GOOD




Entstehungsgeschichte der Prozessmodelle nach Bohm

1950 — Software wie Hardware
1960 — Softwareentwicklung als Kunstfertigkeit
1970 — Formalismus

1980 — Produktivitat, Wiederverwendung, Objekte,
Peopleware

1990 — plangetrieben vs. agil
2000 — Hybride Modelle
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Fundamentale Prozessmodelle

Grundlegenden Idee des Phasenmodells

Phasen dieses Modells sind in unterschiedlicher Form in
jedem Prozessmodell enthalten

; Analyse }; Entwurf };Implementiemng }; Test };Inl:letriel:-nahme}

A
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Wasserfallmodell nach Royce 1970

Das am weitesten verbreitete Vorgehensmodell, von dem es
viele unterschiedliche Varianten und Auspragungen gibt

Modell in seiner Grundform vollstandig sequentiell

Lasst in einer Erweiterungsstufe einen Ruckwartsschritt
von einer Phase auf den direkten Vorganger zu

Ein Arbeitsschritt kann erst dann abgeschlossen werden,
wenn alle vorgesehenen Produkte fertig gestellt wurden

Berucksichtigt wesentliche Dokumente und Review-Schritte
Im Modell

Wird in der modernen Softwareentwicklung als inharentes
Risiko betrachtet und hat zur Entwicklung der iterativen
Modelle gefuhrt
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Fundamentales Wasserfallmodell nach Royce

Systemanforderungen

Softwareanforderungen

Programmentwurf

Implementierung
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Vollstandiges Wasserfallmodell nach Royce

A
)
=
]
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Fundamentales V-Modell nach B6hm

Basis fur viele aktuelle Entwicklungsmodelle, die
Insbesondere im Offentlichen Sektor zum Einsatz
kommen (V-Model 97, V-Model XT, BVM)

Das V-Modell ist auf folgenden Eigenschaften aufgebaut:
» Korrelierende Phasen

= Validierung und Verifikation
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V-Modell

Exploratory
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Spiralmodell nach Bohm

Beriicksichtigt die moglichen Projektrisiken der
sequentiellen Entwicklung und ist daher iterativ
aufgebaut

Der gesamte Prozess ist in vier Phasen gegliedert

Alle Phasen werden im Rahmen einer evolutionaren
Softwareentwicklung mehrmals durchlaufen

Phasen:
= 1. Definition von Zielen, 2. Risikoanalyse, 3. Durchfthren der
Arbeitsschritte, 4. Planen der nachsten Phase

Die Anzahl der notwendigen Durchlaufe ergibt sich erst im
Projektverlauf und ist von den der auftretenden Risiken
abhangig
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Spiralmodell
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Vergleich Wasserfallmodell und iterative Entwicklung
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Beispiel fur eine Iterative Entwicklung

Miestone 16

1 4 months aac¢

100%:
Closed tickets: 73 Active tickets: 0 [/ Total tickets: 73

Miestone 17
Completed 12 days ago (07/01/09

100%
Closed tickets: 136 Active tickets: 0 [/ Total tickets: 136

Milestone 18

2 months

3%

Closed tickets: 2 Active tickets: 59 [/ Total tickets: 61

A
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Industriell gepragte Modelle — Rational Unified Process

Prozess-Framework, das von IBM Rational gepflegt, standig
weiterentwickelt und momentan in der Version 7.0 ist

Eines des am meisten verbreitete und detailliert
beschriebene Prozessmodell

Der Rational Unified Process beruht auf folgenden
Vorgehensweisen:
= Software iterativ entwickeln

= Anforderungen managen

 Komponentenbasierte Architekturen verwenden

= Software visuell modellieren

» Softwarequalitat kontinuierlich prifen

= Anderungen kontrolliert in die Software einbringen
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RUP — Entwicklungsphilosophie

Phases
Disciplines [ Ince-ptl'nn' [ Elaboration I [C-:-mtn_lcl:]un' [Tranmtlun.

Business Modelling

Requirements

Analysis & Design

Implementation

Test
Deployment

Configuration &
ChangeMgmt

Froject Management
Elwin:unment

initial .[EIaI:: #1)[Elab #:l[%'}ﬂ%lcmfj[ 20 ")

lterations
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Rational Unified Process (RUP) — Tailoring

Flr jedes Projekt bzw. flr jede Organisation ist eine
selektive Adaption vorzunehmen, um den erwarteten
Nutzen auch tatsachlich zu erzielen

Fir die Anpassung (Tailoring) des RUP bietet sich das
kostenpflichtige Tool IBM Rational Method Composer
(RMC) an

RMC erlaubt das Verwenden von vordefinierten RUP-
Prozessmodellen

Tool unterstitzt das detaillierte Anpassen an spezifische
Gegebenheiten und das Erzeugen eines komplett eigenen
Modells bzw. das Mischen mit anderen Prozessmodellen

Die Rolle, den RUP an die jewelligen speziellen
Rahmenbedingungen anzupassen, kommt dabei dem
Process Engineer zu

=EHm
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Microsoft Solutions Framework (MSF)

Alternativmodell zum industriell erfolgreichen RUP

eingebunden im Microsoft-Produkt Visual Studio Team
System angeboten

Visual Studio 2005 Team System wird mit zwel
Auspragungen des MSF mitgeliefert
= MSF for Agile Software Development: Diese Variante ist
ausgerichtet auf eher kleinere und formlose Softwareprojekte
und orientiert sich an typischen agilen Software-
Entwicklungsprozessmodellen

= MSF for CMMI Process Improvement: Seitens des Herstellers
wird betont, dass auch unter dieser Variante ein agiler und
leichtgewichtiger Ansatz verstanden wird. Der Fokus liegt aber,
durch die Ausrichtung auf eine formellere Umgebung, auf der
Abwicklung grof3erer und komplexerer Vorhaben
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MSF - Aufgaben- und Rollenverteilung

* Project Managar
= {mtegrated Projact
= Mfanagemeart (IPM) Officer

= Solution Architect
= infrastructure Architect

* Business Analyst
= Sporsor

= Subjact Matter Expart rl * Davedoper
= Aoalitor s [oad Developar
* Prodwct ‘.I » Davelopment feration
Mansger Mansger
= Build Emginsear
= Usar Experiance Architact
= Usar Education Speciist
Check In
= Ralsaze Mamager
Accepted
lteration [teration Fepeat as [teration Build

Project Setup Plan Flan Develop & Test
Flan Develop & Test Develop & Test  Release Product
Feedback Feedback
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MSF - Entwicklungsphilosophie

Ein Projekt setzt sich aus Iterationen und diese wiederum
aus kleineren Einheiten, sogenannten Builds und Check
InS zusammen

Innerhalb einer Iteration spielen Themen wie der Iteration
Backlog (Katalog von zu implementierenden
Anforderungen), Stakeholder Involvement
(Miteinbeziehung des Kunden) und Iteration Launch bzw.
Retrospective (Start-Up und Beurteilung der Iteration)
eine wichtige Rolle

Prinzip der iterativen und inkrementellen Entwicklung
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Agile Software Development (Agile Manifesto)

We are uncovering better ways of developing software
by doing it and helping others do it. Through this work
we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools

Working software over comprehensive documentation

Customer collaboration over contract negotiation

Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we
value the items on the left more.
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Motivation fur Agile Prozessmodelle

Wurzeln in der empirischen Prozesssteuerung, die im
Gegensatz zur definierten Prozesssteuerung Uber
standige Ruckkoppelungen gefuhrt wird

Software Development als Wissensarbeit

Software Projekt als komplexes System
« Grund fur oftmaliges Scheitern klassischer Modelle

* Individuen und deren Interaktionen ricken in den Mittelpunkt

n|  Software Engineering und Projektmanagement VO 24




Von Personen gepragte Prozessmodelle - Scrum

Begriff bezeichnet eine hyper-produktive
Produktentwicklung nach Sutherland, Schwaber & Beedle

Zentrale Werte dieses Prozessmodells :
= hohe Produktivitat und Anpassungsfahigkeit

= wenig Risiko und Ungewissheit
= groRerer Komfort flr die Projektmitglieder

Wurzeln in der empirischen Prozesssteuerung, die im
Gegensatz zur definierten Prozesssteuerung Uber
standige Ruckkoppelungen gefuhrt wird
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Scrum - Entwicklungsphilosophie

Alle funktionalen und nichtfunktionalen Anforderungen werden in
einem Product Backlog, gereiht nach Wichtigkeit, aufgelistet

Verantwortlich flr dieses Verzeichnis ist der Product Owner, der
die Inhalte flr den Product Backlog von den Stakeholdern
erhalt und die Priorisierung vornimmt

Die eigentliche Entwicklung wird von kleinen Scrum Teams
durchgefuhrt

Das zentrale und wichtigste Element von Scrum ist der Sprint, der
eine definierte Zeitdauer hat

Jeder Sprint muss mit der Fertigstellung einer neuen
Funktionalitat enden

Taglich findet Uberdies ein Daily Scrum Meeting statt, das der
Scrum Master leitet

Am Ende eines Sprints erfolgt ein Sprint Review Meeting

TU
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Scrum - Entwicklungsphilosophie

Soruam
Mesting
(taglich)

Sprint Backlog Backlog Items
Funktlionalltat fur Sprint vorn Team aufgetellt

Product Backlog Meue Funktionalitat
gewlnschte Funktlonalltat, witd am Sprint Review
pricriskrt vorm Product Owmer Mesting prasentiert
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SCRUM - Elemente

Sprint: Innerhalb eines Sprints wird versucht, so schnell wie
moglich zum zuvor definierten Sprint Goal zu kommen.

Daily Scrum: Dieses Meeting findet immer zur selben Zeit am
selben Ort statt.

Product Backlog: Diese nach Dringlichkeit geordnete Liste aller
Anforderungen kann von allen Projektbeteiligten jederzeit
eingesehen werden

Increment: Bei Scrum entsteht ein Softwareprodukt in
Inkrementen, wobei schon der erste, aber spatestens der
zweite Sprint ein lauffahiges Softwaresystem (mit
Kernfunktionalitat) liefert.

Burndown Chart: In dieses Diagramm werden vom Scrum
Master tagesaktuelle Aufwandsschatzungen fur den aktuellen

Sprint eingetragen
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SCRUM - Rollen

Product Owner: Neben der Hauptaufgabe, der Erstellung und
Priorisierung des Product & Release Backlogs, ist diese
Person wesentlich dafur verantwortlich, dass das Team frei
von Storungen und Unterbrechungen bleibt.

Scrum Team: Die Mission des Teams ist die Umsetzung der
Uber den Sprint Backlog geforderten Funktionalitat bzw. die
Erreichung des Uber das Sprint Goal bestimmten Ziels.

Scrum Master: Die wesentliche Aufgabe dieser Rolle besteht
darin, die Dynamik von Scrum zur ungestorten Entfaltung zu
bringen, indem der Scrum Master einerseits auf die
Umsetzung der Grundsatze und Regeln von Scrum achtet
und andererseits das Team vor aul3eren Einflissen
abschottet
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eXtreme Programming (XP)

Eine kompakte Methode zur Entwicklung von Software in
kleinen bis mittelgrof3en Teams, deren Arbeit vagen oder
sich rasch andernden Anforderungen unterliegt

Hauptziel ist das termingerechte Abliefern von
auftragsgemalder Software

Charakteristische Merkmale von XP sind das eigene
Wertesystem, viele Prinzipien und ein System von
Techniken, die einander gegenseitig in h6chstem Male
unterstitzen
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eXtreme Programming - Prinzipien

Kommunikation

standige Kommunikation zwischen allen Beteiligten (Entwicklern,
Kunden, Sponsoren, Usern, ...)

Einfachheit
Das einfachste Design welches die Aufgabe [6st

Feedback

Wissen wo man steht und was man verbessern kann (empirisches
Prozessmodell)

Mut
zur Offenheit und Transparenz

notwendige Anderungen durchzufiihren

Respekt

vor sich selbst, dem Team und dem Produkt

A —
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eXtreme Programming - Techniken

Kunde vor Ort
Planungsspiel

Metapher

Kurze Release-Zyklen
Testen

Einfaches Design
Refactoring
Programmieren in Paaren
Gemeinsame Verantwortlichkeit
Fortlaufende Integration
Programmierstandards

40-Stunden-Woche.

=

n|  Software Engineering und Projektmanagement VO




eXtreme Programming- XP-Techniken

Kunde vor Ort P ' Planungsspiel
(On-Site Customear) (Planning Garmea)

4o-Stunden-Wochea
(40 Hour Week)
Einfacheas
Matamar ’ Design

(M etamm] (Simple
Dasign)

Refactoring

Testan Kurze Release-Zyklan
Uestlng)+____' (Short Releases)

Frogrammigran in Paaren
(Pair Programming)

Prograrnmicr- Fortlaufende
standan:ls Intagraticn
(Coding d——P (Continuous
Gemeirnsame standan:ls] Integration)

Ve ramwortlich ksit
(Collective D\mershlpj

A
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eXtreme Programming - Entwicklungsphilosophie

Tast Scenancs

Usear Staries
Mew User Story
Froject Valocity Bugs
Raquirements
Reslease Lates
Amrchitectural Releasa Plan Viersion Au::::aptanca Srnall
Spike " Planning Plteration ——P Tagrg P Poloases
Customer
h1e1aphnr v Approval
Lincerain Confidant
Estimatas Estimatas

Mext Reloasa
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eXtreme Programming - Rollen

Entwickler bzw. Programmierer
Kunde

XP-Trainer

Tracker

Tester

Berater

Big Boss

A
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Keine Rollen

Keine Meetings

Kanbanboard

Work In Progress Limit

The Rest is up to You

A —
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Kanban Board Beispiel

Backlog Konzeption Entwicklung Qualitatssicherung
in Arbeit fertig (1) in Arbeit fertig (2) in Arbeit @ fertig
Titel [ID] Titel (ID] | Titel [1D] Titel (ID] Titel [ID] Titel (ID] Titel [ID]
Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung
Titel [ID] Titel [ID] Titel [ID] Titel [ID] Titel [ID]
Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung
Titel [ID] Titel [ID] Titel [ID] Titel [ID]
Beschreibung Beschreibung Beschreibung Beschreibung
T Kaizen Stapel
Titel [ID]
gestoppt!!!

Beschreibung

>
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V-Modell 97

Wurde Anfang der 1990er Jahre mit dem Vorhaben
entwickelt, alle bisherigen Anséatze hinsichtlich einer
Ingenieurmaldigen Softwareentwicklung unter einen Hut
zu bringen

Dieses Prozessmodell ist ausgerichtet auf die
Durchfihrungsphase und deckt insgesamt mehrere
Aspekte ab

Es dient
= als Vertragsgrundlage bei der Auftragsvergabe

= als Arbeitsanleitung fur die Softwareentwicklung
= als Kommunikationsbasis zwischen den beteiligten Parteien

n|  Software Engineering und Projektmanagement VO




V-Modell 97 - Aufbau

/ Konfigurationsmanagement

Qualitatssicherung
Systemearstellung

Projektmanagement

Vorgehensweise

Methoden
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V-Modell 97 - Submodelle

Projektmanagement (PM)
Systemerstellung (SE)
Qualitatssicherung (QS)

Konfigurationsmanagement(KM)

B PM Voraussatzungen schaffan
Projekt planen und Softwareentwicklungs-
und kontrollieran umgebung (SEU) bersitstellan

Plandaten + 'f Istdaten 4-
rF 3
Plan- SEU Plan- lst- SEU Flan- I5t- SEU
daden dafen dafen daten daten
'
SE
5- Produld Produlktstruktur
Anfordemningan entwickeln planen
viorgalbean
Produkte ‘ Rechts Produkte/
Ergebnis varwaltan
Konfigurations-
struktur
Frodukt KM
L
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V-Modell 97 - Entwicklungsphilosophie

Die Entwicklung im V-Modell 97 erfolgt inkrementell

Zu Beginn wird die Gesamtfunktionalitat abgegrenzt und die
einzelnen Funktionen des Softwaresystems werden
priorisiert

Die einzelnen Funktionen werden dann gemalf ihrer Prioritat
zu Ausbaustufen zugeordnet und im Rahmen dieser
umgesetzt

Das Ergebnis einer Stufe wird den Endanwendern zur
Verfligung gestellt

Der Umfang des Systems wachst somit ausgehend von
einer Basisfunktionalitat stetig an

TU
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V-Modell XT

»XT“ steht bei diesem Modell fur ,,extreme tailoring* bzw.
fur ,,extendable*

Ziele
» Bessere Anpassungs- und Anwendungsmaoglichkeit bei
unterschiedlichen Projekten und Organisationen

= Skalierbarkeit hinsichtlich verschiedener Projektgrof3en

= Bessere Anderungs- und Erweiterungsmoglichkeiten des
Modells selbst

= Anpassung an die aktuellen Normen und Vorschriften
= Betrachtung des gesamten Systemlebenszyklus

= Unterstutzung der Einfihrung sowie Verbesserung des Modells
selbst und Anpassung an organisationsspezifische
Gegebenheiten
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V-Modell XT - Vorgehensbausteine
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V-Modell XT - Projektdurchfuhrungsstrategien

Projebttyp W—-m- SySRMentwcdangsoek! enes AUYagenTens
Systarciatens- Nedetarhnching
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darchbabrurgs- Syshrmantwed o p e n- ud Migrason von ’
Agie
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V-Modell XT - Entscheidungspunkte
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V-Modell XT - Eigenschaften

Ziel- und ergebnisorientierte Vorgehensweise

Produkte stehen im Mittelpunkt des V-Modells und stellen
die zentralen Projektergebnisse dar

Die Reihenfolge der Produktfertigstellung und damit die
grundlegende Struktur des Projektverlaufes werden
durch Projektdurchfihrungsstrategien und
Entscheidungspunkte vorgegeben

Auf Basis der Bearbeitung und Fertigstellung von
Produkten wird die detaillierte Projektplanung
und -steuerung vorgenommen

n|  Software Engineering und Projektmanagement VO




ISO/IEC 12207

Prozess

Eine Menge
VON Zusammen-
hangenden

Aktivitaten, X S
). Eine detaillierte

die einen
defrjcis Menge an Tasks Taske

Inputin einen
definierten Aktionen mit

Output Inputund
uber flihren Output

Aktivitat

A
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ISO/IEC 12207 - Prozesse

Drei verschiedenen Arten von Prozessen
* Primary Processes: Primére Prozesse zeigen Funktionen auf,
die von den am Softwareprojekt beteiligten Parteien ausgefiihrt
werden konnen.

= Supporting Processes: Diese Prozesse konnen von primaren
oder von anderen Prozessen dieser Kategorie unterstltzend
verwendet werden.

= Organizational Processes: Diese Art von Prozessen kdnnen
eingesetzt werden, um Aufgaben, die organisatorische bzw.
projekttbergreifende Aspekte betreffen, umzusetzen und um
andere Prozesse zu etablieren, zu kontrollieren und zu
verbessern.
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ISO/IEC 12207 - Prozesse

A

Life Cycle

Primary

Supporting

Organizational

Maintenance

— Documentation

Management

Operation

Configuration
Management

Infrastructure

Development

Quality

Asurance

Improvement

Supply

— Verification

Training

Acquisition
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Agile versus traditionelle Vorgehensmodelle

Weder agile noch plangetriebene Methoden stellen eine ,,Silver
Bullet” dar

Sowohl agile als auch plangetriebene Methoden haben fur
gewisse Einsatzgebiete deutliche Vorteile gegeniber dem
anderen Modell. Zum Beispiel sind agile Methoden fur
Softwareentwicklungsprojekte mit einer raschen time-to-market
vorzuziehen

In Zukunft werden sowohl agile als auch plangetriebene Aspekte
eine wesentliche Rolle in der Applikationsentwicklung spielen

Methoden werden idR ausbalanciert sein

Es ist besser, eine Methode fur seine eigenen BedUrfnisse zu
erganzen als eine Methode zu reduzieren

Methoden sind wichtig, aber potenzielle ,,Silver Bullets* liegen im
Bereich ,,Personen®, ,,Werte*, ,,Kommunikation‘“ und
,Management der Erwartungen®

=EHm
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Entscheidungsfaktoren nach Bohm und Thurner

Teamstruktur (Personnel): Boehm und Thuner nehmen in ihrem
Modell an, dass die Qualifikation des Teams bzw. der beteiligten
Personen beim Einsatz agiler Methoden hoher sein muss als beim
Einsatz plangetriebener Methoden.

Dynamik der Anforderungen (Dynamism): Je haufiger
Anforderungen geandert werden, desto einfacher muss dies mdglich
sein.

Entwicklungskultur (Culture): Je nach organisatorischem Umfeld
bzw. Entwicklungskultur kdnnen agile Methoden eingesetzt werden.

Teamgrol3e (Size): Es wird oftmals argumentiert, dass agile Methoden
in kleinen bis mittelgroRen Teams effizient einsetzbar sind.

Kritikalitat (Criticality): Wenn Menschenleben von einem
Softwaresystem abhangig sind, werden natdrlich viel hGhere
Mal3stdbe an die rigorose Prufung und Nachvollziehbarkeit auf allen
Ebenen geleqt.
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Entscheidungsfaktoren nach Bohm und Thurner

Personnel
(% Lewal 1B) (%6 Level 2 and 2)
40 + 15
20 1 20
20 4+ 25
Criticality Dy namism
(Loss due to impact of defacts) 10 T 20 (% Reguiremenis-change/month)
Discretionary
Funds 0T 35
I'Iin'!any Single . izl
ves L. Essantia

300

Size Culture
(Mumber of parsonnel) (% Thriving on chaos vs. oder)

A
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