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Allgemeine Grundlagen
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Eigenschaften
Zielvorgabe Zeitbegrenzung

Einmaligkeit - PROJEKT « Risiko

Routin eiten Betrie aufe

WI E N Software Engineering und Projektmanagement WS 2018/19 | Einheit 9: Projekt- und Risikomanagement 4

Ressourcen Erfolgsdruck

Neuartigkeit Komplexitat




Definition nach DIN 66901

,Vorhaben, das im Wesentlichen durch Einmaligkeit der
Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist,

wie z.B. Zielvorgabe, zeitliche, finanzielle, personelle oder
andere Begrenzungen, Abgrenzung gegeniber anderen
Vorhaben und projektspezifische Organisation.”

Definition laut Project Management Institute (PMI)

,Eine vorubergehende Anstrengung zur Erzeugung eines
einmaligen Produktes oder Dienstes”
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Klassifikation nach Projektarten

= Forschungsprojekte

= Ziel: Entwicklungsziel nur grob definiert
= Pioniercharakter, hoher Anderungsgrad der Projektparameter

= Entwicklungsprojekte

= Ziel: Neues Produkt
= Sehr zeitkritisch aufgrund hoher Konkurrenz

= Planungsprojekte

= Ziel: Vorstudie und Konzept fir anschliel3endes Grol3projekt
= Prifung von Machbarkeit und Wirtschaftlichkeit
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Klassifikation nach Projektarten

= Organisations-/Rationalisierungsprojekte

= Ziel: Rationellere Abwicklung der Geschéaftsprozesse
= Neugestaltung der Aufbau- und/oder der Ablauforganisation

= Rollout-Projekte (in Gro3unternehmen)

= Ziel: Einfhrung einer Anwendung oder neuen Technik
= Rollout erfolgt nach Pilotphase

= |[nvestitionsprojekte

= Ziel: Bau einer neuen Fertigungsstatte
= ROI steht im Vordergrund, Qualitat muss hoch sein

T
. n Software Engineering und Projektmanagement WS 2018/19 | Einheit 9: Projekt- und Risikomanagement 7



Projekt

Klassifikation nach Projektgrdf3e

Personal- Finanz- Dauer Anzahl Eigenes

aufwand aufwand (in Monaten) | Mitarbeiter Budget

NEES 15.000 bis : : :
Projekt <0,5PJ 50.000 EUR 0,5 bis 3 1 bis 2 Nein
mittleres < 250.000

Projekt =5 P EUR <6 sl2 Ja
grof3es > 250.000

Sk >5PJ EUR > 6 > 12 Ja

PJ = Personenjahre

Klare Zuordnung wenn mind. 3 Kategorien erfullt
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Projektmanagement
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Projektmanagement

PROJEKT MANAGEMENT

= Einmaligkeit = Planung

= Komplexitat = Flhrung

= Zielvorgabe = Organisation

= Ressourcenbegrenzung = Kommunikation

- = Controlling
\/ \/

PROJEKTMANAGEMENT
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Projektmanagement

Definition nach DIN 66901

,Projektmanagement ist die Gesamtheit von Fuhrungsaufgaben,
Flhrungsorganisation, Fuhrungstechniken und Fluhrungsmitteln
fur die Abwicklung eines Projektes.”

Definition laut Project Management Institute (PMI)

"Project Management is the application of knowledge, skills,
tools and techniques to project activities to meet project
requirements."
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Projektmanagement

Magisches Dreieck

Qualitat

Kosten Zeit
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Projektmanagement

Teufelsquadrat

Qualitat Umfang

Zeit Kosten
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Projektmanagement

Hauptphasen eines Projektes

Projektdefinition Projektplanung Projektsteuerung Projektabschluss
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Projektdefinition

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Von der Idee zum Kick-Off

=

t PROJEKTZIEL @ ﬁ
Kundenauftrag /\ Genehmigung
D D D

» PROJEKT- PROJEKT- I::> KICK
ANTRAG AUFTRAG OFF

F&E Vorarbeiten
Geschaftsidee und
Problem Analysen
Vorschlagswesen
Applikation

TU
. n Software Engineering und Projektmanagement WS 2018/19 | Einheit 9: Projekt- und Risikomanagement 15



Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Machbarkeitsstudie
= was wird im Rahmen des Projektes getan...

= wie (unter welchen Umstanden) wird es getan...

Projektumfeldanalyse
= Projekttyp
= Funktionalitaten
= Qualitat
= Projektunterstlitzende Faktoren
= MOgliche Risiken
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Projektantrag

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Anforderungskatalog
= Erste Planungsunterlage
= Projektziele erfassen (und Nichtziele)

Pflichtenheft
= Vereinbarungsgrundlage zwischen AG und AN

= Fachliches Grobkonzept und allgemeine Angaben (Erweiterung des
Anforderungskataloges)

Leistungsbeschreibung
= Fachliches Feinkonzept und technisches Grobkonzept
= Legt Projektinhalt verbindlich fest

Wirtschaftlichkeitsbetrachtung
« Kosten und Nutzen als Entscheidungsgrundlage
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Projektauftrag

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Merkmale
= Schriftliche Vereinbarung zwischen AG und AN
= Dokument mit wichtigsten Eckdaten als Zielvereinbarung
= Vertragscharakter
= Unterzeichnung von beiden Parteien

= ,Geburtsschein® des Projektes
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Projektorganisation

Tl Projekt- Projekt- Projekt-
Reine Projektorganisation

Projektleiter tragt Gesamtverantwortung / volle Weisungsbefugnis

Geschaftsfihrung

PROJEKT | | Verwaltung Einkauf Produktion Vertrieb

Vorteile Nachteile

+ Verantwortung ist eindeutig - Schwierige Akquirierung der
geregelt Projektmitarbeiter

+ Starke Identifikation der - Wiedereingliederung der
Mitarbeiter mit dem Projekt Mitarbeiter am Ende des

+ Hohe Motivation Projektes problematisch
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Projektorganisation

Tl Projekt- Projekt- Projekt-
Matrix-Projektorganisation

Projektleiter tragt Gesamtverantwortung / nicht volle Weisungsbefugnis

Geschaftsfihrung
Verwaltung Einkauf Produktion Vertrieb
PROJEKT # 4 # #
Vorteile Nachteile
+ Projektverantwortung durch PL - Mitarbeiter ist Diener zweier
+ Sicherheitsgefuhl der Herren
Mitarbeiter - Konfliktpotential ,Linie/Projekt®
+ Flexibler Personaleinsatz - Hoher Koordinationsaufwand
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Projektorganisation

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
Einfluss-Projektorganisation

Projektleiter ist nur Projektkoordinator / kaum Weisungsbefugnis

Geschaftsfihrung

PROJEKT

Verwaltung Einkauf Produktion Vertrieb

Vorteile Nachteile

Keine klare Verantwortlichkeit
Fehlende Autoritat des PL
Hohes Konfliktpotential
Fehlender Teamgeist

+ Geringe organisatorische
Veranderungen

+ Hohe personelle Flexibilitat

+ Kommunikation mit
Fachabteilung bleibt erhalten
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Projektplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Faktor W-Frage
Motivation WARUM  wird das Projekt gemacht, was sind die generellen
Zielsetzungen?
Leistung WAS muss gemacht werden, was sind die spezifischen
Projektziele?
WO wird am Projekt gearbeitet, Standort?
WELCHE Firmen bzw. Personen sind an der Durchftihrung
des Projektes beteiligt?
Qualitat WELCHE Qualitatsziele missen erreicht werden?
WIE soll vorgegangen werden?
Kosten WIEVIEL wird das Projekt kosten?
WELCHE Mittel und Ressourcen werden fir das Projekt
bendtigt?
Zeit WANN wird mit dem Projekt begonnen und wann muss es

fertig sein?
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Projektplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgehensweise
Projektstrukturplan erarbeiten
Arbeitsplanung durch Arbeitspaketdefinitionen
Aufwandsschatzung

Ablauf und Terminplanung

Ressourcenplanung

Kostenplanung

S - R A o

Optimierung des Gesamtprojektplanes
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Projektstrukturplan

Ziele
= Ubersichtliche Gesamtdarstellung des Projektinhalts

= Erkennen der Schwerpunktaufgaben
= Systematische Erfassung aller Aktivitaten des Projektes

Vorgehensweise

= Top down

= Stufenweise Zerlegung der Gesamtaufgabe bis nur noch
tberschaubare Teilaufgaben vorliegen

= Bottom up
= Sammlung von Aufgaben (Brainstorming, Mind Mapping)
= Strukturierung der Aufgaben nach einem bestimmten Kriterium
= Aufbau einer Aufgabenhierarchie (Clustern)
= Ergédnzung um fehlende Aufgaben
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Projektplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

S[R3 o T g Y
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Projektstrukturplan

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Windows XP
SP2 Project
L Il - JI. 1 L I
1.0 2.0 o0 4.0 50 6.0 7.0
— Project — University IT — Setup Test — Conduct Tests — Dewvelop Guidelines Setup Support — Organise Training
Management Community Input Workstations Procedures
14 21 31 41 L) 51 a1 74
-+ Communicate with —+ Request SP2 Exp -4 Establish SW & HW -+ Design Testing Digest MS Website Develop Onao —» Produce Training
LITEs from FLITEs Base Installation Methodalogy eve’op Ungaing Material
Support
52
22 32 | M Analyse Test — 7.2
1.1.1 | % Shortlist HW and — Organize Location 411 Results 611 L Organise Training
Use Email & SW Regs. Develop Test Form . Location
Project Website - Develop Reporting
] i3 N 53 Frocedures.
Ly Obtain and Setup 4.2 Review Feedback 7.3
N 1.2 221 Hardware ¥ Test against H/IW 512 — Advertise
Project Websit and S/W shortlist
roj ebsite —H Worksho[ﬁ ;f produce 54 | Irvestigate Resource
M | ] Develop Requirameants
Documentation
1.21 421
Design 2211 L Record issues that —] | 613
Identify Network arise Y Develop SLAs
122 Services Deplay
Build & eployment
., 422 Procadures 6.14
292 Test Solutions — Implament Support
1.3 Meet IT Managers 542 P ures
N S;:uz:ﬁ and Email IT 423 ™ Backout Procedures
porting i ; =
Mechanism for Community Shortlist Lyl De-:elnp :‘.’nrk
Project — rounds 543
N s . H  Identify Technotes
Publish Final List 43 that reguire updating
131 Test Deployment
i i — Method and
Design Mechanism 23 ot A 544
—H Determina Procedures Identified Issues
1.4 Dependencies
¥  Organise Team
Meetings 2.4
—# Develop HIW & S/W
Functional Lists
25
L Check with HW &
SiW Vendors
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Projektstrukturplan

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss
Darstellungsformen

= Organigrammform

= Listenform
1. Workflow
1. Direktionen
1. IT-Produkte
2. Medienkatalog
3. Blromaterial
2. Zentrale/Zentrale Einheiten
1. IT-Produkte
2. Medienkatalog
3. IT-Verbrauchsmaterial
2. Organisation
1. Bedarfsmeldung
1. Personenkreis
2. Form der Meldung
3. Weiterleitungsverfahren
2. Entscheidung treffen
1.
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Arbeitspakete

: : . Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
Kleinste Einheiten des PSP

Umfang kann sehr unterschiedlich sein
= Bestimmte Tatigkeiten einer Einzelperson

= Sachlich zusammengehdrige Arbeiten, die von einer
Gruppe/Person durchgefuhrt werden sollen

= Entwicklungsauftrag an eine Fremdfirma

Kriterien flr Arbeitspakete
= Konkretes Ergebnis
= Kalkulierbarkeit (Aufwand, Termin, Kosten)
= Keine Uberschneidung mit anderen Paketen
= Klare Schnittstellen
= Eindeutige Verantwortlichkeit
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Arbeitspakete

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Aufgabenblock 1

Aufgabenblock 2

Aufgabe 1.1 | Aufgabe 1.2 | Aufgabe 2.1 | Aufgabe 2.2 | Aufgabe 2.3

| AP | AP | AP | AP | AP
111 121 2.1.1 221 2.3.1
| AP | AP | AP | AP || AP
1.1.2 1.2.2 2.1.2 2.2.2 2.3.2
| AP | AP | AP
1.2.3 2.1.3 2.2.3
| AP
214
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Aufwandsschatzung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgehensweise

1. Informationen werden durch Erfahrungen der Vergangenheit
bewertet und in Arbeitsaufwénde umgerechnet

2. Gute Wissensbasis erforderlich

= Genauer Umfang der Arbeitpakete
= (Genaue Ergebnisse der Arbeitspakete
= Erforderliche Schritte zur Durchflhrung

3. Besprechung der Arbeitspakete mit den Verantwortlichen
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Aufwandsschatzung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Flr jedes Arbeitspaket

= Ermittlung der geschatzten Arbeit in Personentagen (PT) oder in
Personenstunden (Ph)

= Mitarbeiterkosten = Personentage x Tagessatz
= Mitarbeiterkosten = Personenstunden x Stundensatz

Methoden zur Aufwandsschéatzung:
= Expertenschatzung (erfahrungsbasiert)
= Planning Poker
= uvm.
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Aufwandsschatzung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Wichtig: Dauer fur die Erledigung eines AP stimmt meistens nicht mit der
Arbeit (geschatzte PT) tberein

= Beispiele:
= Arbeit = 3 PT, 1 Vollzeitperson Dauer = 3 Tage
= Arbeit = 3 PT, 3 Vollzeitpersonen Dauer =1 Tag

= Arbeit = 3 PT, 1 Teilzeitperson (50%) Dauer = 6 Tage

Formel zur Berechnung der Dauer
= Dauer (in Tagen) = Aufwand (in h) / (Einsatzeinheiten x h pro Tag)

Aufwand vs Durchlaufzeit
= Aufwand: Wieviel ist zu leisten?

= Durchlaufzeit: Wie lange von Beginn zu Ende? (nicht immer gleich der
berechneten Dauer!)
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Ablauf- und Terminplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgehensweise

1. Die Elemente des PSP werden in eine logische Reihenfolge
der Abarbeitung gebracht und terminiert

2. Ermittlung der Vorgangsbeziehungen (Abhangigkeiten)

3. Zusammengehorige Arbeitspakete (Vorgange) werden zu
Sammelvorgdngen zusammengefasst

4. Festlegung von Meilensteinen

5. Darstellung der Vorgange mit Dauer und Abhangigkeiten
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Vorgangsbeziehungen

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Normalfolge
Ende-Anfangs-Beziehung (EA)
= Das Ende von Vorgang 1 ist Voraussetzung fir den Anfang von
Vorgang 2
= Sequentielle Abarbeitung

Vorgang Jan Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul

Konstruktion
Test I:
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Vorgangsbeziehungen

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Anfangsfolge
Anfangs-Anfangs-Beziehung (AA)
= Der Anfang von Vorgang 1 ist Voraussetzung fur den Anfang
von Vorgang 2

= Parallele Abarbeitung

Vorgang Jan Feb | Mar | Apr Mai | Jun | Jul

Testbetrieb

Protokollierung
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Vorgangsbeziehungen

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Endefolge
Ende-Ende-Beziehung (EE)
= Das Ende von Vorgang 1 ist Voraussetzung fir das Ende von
Vorgang 2
= Parallele Abarbeitung

Vorgang Jan Feb | Mar | Apr Mai | Jun | Jul

Montagearbeiten

Aufraumarbeiten
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Vorgangsbeziehungen

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Sprungfolge
Anfangs-Ende-Beziehung (AE)
= Der Anfang von Vorgang 1 ist Voraussetzung flr das Ende von
Vorgang 2
= Parallele oder sequentielle Abarbeitung

Vorgang Jan Feb | Mar | Apr Mai | Jun | Jul

Neue Anwendung [
Alte Anwendung
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Vorgangsbeziehungen

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgangsbeziehungen mit Uberlappung oder Verzogerung
= Durch Zeit- oder Prozentangabe wird definiert, wann der
Nachfolger vor oder nach dem Anfang oder Ende des
Vorgangers beginnen kann:

= ... + Zeit oder + Prozent

Vorgang Jan Feb | Mar | Apr Mai | Jun | Jul
Kellerdecke
Dachstuhl EA+ 2M >
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Terminberechnung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Berechnung der Termine

= Vorwartskalkulation
= Anfangstermin des Projektes ist festgelegt

= Aus Anfangstermin, Dauer der Vorgange und den
Vorgangsbeziehungen ergibt sich der friiheste Termin fur das
Projektende

= RUckwartskalkulation
= Endtermin des Projektes ist festgelegt

= Aus Endtermin, Dauer der Vorgéange und den Vorgangsbeziehungen
ergibt sich der spateste Termin flr den Projektbeginn
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Meilensteine

Prpjgtli%—n Plraorl;ﬁl:\t- k%rr?tjfokltl_e abpégjkﬁtts_s
Projektverlauf ohne Meilensteine BEED NETD N BT

\/\/’ starke
/\j ' Kurskorrekturen

Projektstart Projektende

Projektverlauf mit Meilensteinen

leichte
Kurskorrekturen

Projektstart Projektende

TU
. n Software Engineering und Projektmanagement WS 2018/19 | Einheit 9: Projekt- und Risikomanagement

40



Balkendiagramm (Gantt-Diagramm)

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Alteste und am weitesten verbreitete grafische Methode

Aufgaben werden zur Terminplanung dargestellt

Aufgaben oder Personenbezogen

21. Mai '01 28. Mai '01 04. Jun '01 11. Ju
o S|s|M/|D/M/D|F|S|S/M/|D|/M|D|F|S|S/M|D|/M|D|F|S|S|M|D

Z

QO N OO A WN—
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Balkendiagramm (Gantt-Diagramm)

SRl A IR R
Pufferzeit eines Vorgangs EE D R B
= Gesamtpuffer: Zeitspanne, um den sich ein Vorgang verzogern
darf, ohne dass das Projektende verzogert wird

= Freier Puffer: Zeitspanne, um die sich ein Vorgang verzidgern
darf, ohne dass andere Vorgange verzdgert werden

Kritischer Vorgang: Vorgang ohne Pufferzeit

Kritischer Pfad: enthalt nur kritische Vorgange

21. Mai 'O 28. Mai 'O1 04. Jun 01 11. Jun'O1
s| s/ MD|M|D|F[s|s|M|D|MID|F|s|s|MIDIM|D|F|s|[s|[M|[D|M|D|F

NI SEIE S
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Netzplan

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Grafisch ausgelegtes Netz von Arbeitspaketen

Zeitleiste ist verschwunden

Teststrategie erstellen Testdokumentation im Testt
Ardang: 0804 4 %] eang: ZE04:40 4 &7
T4 s s 16 Tage h T HE L Clepears 14 T
Hlis erbeitar 2 Hes.: kot tar: 2
Schnittstellen - Import & Exp: Auswertungsmdaglichkeiten
Arfang: 160480 o - heang: 280550 o &5
T Clevers 30 Tonge h T HEr 10 8 Clepear s 20 T
Hlis arneter L Hes.: PEarbetar 5
Adaptives Development Release 1.6
I Ardlewy 160109 o s = :
Endat 9050 Clpper: &5 Tage Bt s rdatoen s 5y 20358
Flesis o e Bl ok
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Ressourcenplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgehensweise

1. Bedarfsermittlung fur jedes Arbeitspaket

= Ressourcenart (Personen, Qualifikationen, Sachmittel)
= Menge der bendétigten Ressourcen
=  Terminliche Notwendigkeiten

2. Ermittlung der im Projektzeitraum verfligbaren Kapazitaten
3. Soll/lst-Vergleich (bendtigte vs. vorhandene Ressourcen)

4. Kapazitatsabgleich

Achtung: Wechselwirkung mit Terminplanung beachten!
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Ressourcenplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Ressourcen-Histogramm

15 Mai ‘00 /|22 msino \
3 M | D t ] F s | B Mo Y [ M
200%
150%
100%
S0%
Bendtigte Rezsourceneinheiten: | 100% 100% 100% 00% 100%
. Okerlsstet Zugeteilt:
Hr. Maier

Bei Uberlastung muss Kapazitatsabgleich durchgefiihrt werden!
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Kostenplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Ziel: Transparente Darstellung der Projektkosten

Basis fur Kostenkontrolle im Rahmen der Projektkontrolle

Projektkostenplanung und PSP sollen gleichen Aufbau
haben

Kostenarten
= Personalkosten
= Materialkosten
= Betriebsmittelkosten
= Kapital- und Finanzierungskosten
= Kosten fir Fremdleistungen
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Kostenplanung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Beispiel
= Falligkeit der Kosten

= Anfang oder Ende
= Verteilt (Projektfortschritt)

= Projektgesamtkosten = Summe der Arbeitspaketkosten

Ressourcen- und Kostenplan

Kostenanfall
Nr. Vorgang Dauer Kostenart Einzelbetrag | Anzahl | Gesamtbetrag |Anfang |Verteilt| Ende
1 Herstellung Prototyp 40 Tage |2 Programmierer 500 EUR 80 40.000 EUR X
1 Server 5.000 EUR 1 5.000 EUR X
1 Entwicklungstool 800 EUR 1 800 EUR X
2 Test Prototyp 15 Tage |1 Programmierer 500 EUR 15 7.500 EUR X
1 Anwender 300 EUR 1 300 EUR X

Projektgesamtkosten 53.600 EUR
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Projektplanoptimierung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Vorgehensweise
1. Ersten Planungsentwurf wiederholt Gberarbeiten
2. Planungsalternativen erstellen
3. Wabhl der optimalen Losung

Termine: Konzentration auf den kritischen Pfad
Ressourcen: Bessere Auslastung der Ressourcen erzielen

Kosten: Teure Ressourcen durch billigere ersetzen

Achtung: Qualitat darf nicht aul3er Acht gelassen werden!
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Projektcontrolling

tirr e N R
Projektiiberwachung
= Ziel: Rechtzeitiges Erkennen von Abweichungen gegentber den

Plandaten

= Voraussetzungen

= Vollstandige, detaillierte und realistische Planung
« Zeitnahe Kenntnis Uber die aktuellen Ist-Daten

= Vorgehensweise

= Berichtswesen (Ermittlung der Ist-Daten)
= Soll/Ist-Vergleich (Kontrolle oder Trendanalyse)
= Analyse der Abweichungen (Ursachenanalyse und Bewertung)
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Projektcontrolling

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Projektiberwachung
Festlegung der Soll-Werte Festlegung der Soll-Werte
und Projektstart und Projektstart

Kontrolle Trendanalysen

Ist-Wert Erfassung

Bei Abweichungen: Bei zu erwartenden Abweichungen:
Steuerungsmal3nahmen Steuerungsmal3nahmen
einleiten einleiten

Reaktion schon vor
tatsachlichem Eintreten der
Abweichung moglich

Reaktion erst nach eingetretener
Abweichung mdglich

Projektiberwachung Projektiberwachung
durch durch Trendanalysen
Kontrollen
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Projektcontrolling

Projektiberwachung
= Beispiel: Mellenstein-Trendanalyse

A

Meilensteintermine

Berichtszeitpunkte

>

19.5.

10.6. 16.6. 30.6.

30.6.0—1—0—1—0—%60 Live
|

16.6.

LK ]
”/ Prototyp

10.6 @—

19.5.

Konzept

Vorerhebung

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Steigende Kurve:
Terminuberschreitung

Waagrechte Kurve:
Termin wird gehalten

Fallende Kurve:
Terminunterschreitung
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Projektcontrolling

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Projektsteuerung
= Ziel: Projekt auf Kurs halten

= Korrektive Mallhahmen
(Angleichung Ist an Soll)
= Motivation der Mitarbeiter verbessern

= Neuverhandlungen fiihren
= Kostenkontrolle verstarken

= Reaktive Malinahmen
(Anpassung der Planung an die Projektsituation — Soll an Ist)

= Verschiebung der Termine

= Erh6hung des Budgets

= Erweiterung des Projektteams

= Reduktion des Funktionsumfangs
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Projektkommunikation

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Wichtig: Klare Kommunikation - Was Sie nicht wollen:

Projektkommunikation

No'! Ne!
A THOUSAAD
TIMES Ao!
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Projektkommunikation

Projekt- Projekt- Projekt- Projekt-
definition planung kontrolle abschluss

Ziel: Einheitliches Besprechungs- und Prasentationswesen

Projektkommunikation

Inhalte

= Projektbesprechungen (regelméafiige, ergebnisgesteuert,
ereignisgesteuert)

= Projektdokumentation (Besprechungsprotokolle, Pflichtenheft,
Fachkonzept, Kostenaufstellung, ...)

= Prozessdokumentation (Projektantrag, -auftrag, -planung und —
berichte)

= Produktdokumentation (Benutzer-, Wartungs- und
Weiterentwicklungs- und Betriebsdokumentation)
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Projektabschluss

: deton &) ong ) voneale B} abochiias
Ziel: Erfolgreicher Abschluss des Projektes

Formaler Projektabschluss
= Abschluss der Projektdokumentation
= Abschlussprasentation
= Projektabnahme durch den Auftraggeber (Abnahmeerklarung)
= Freigabe der Projektmitglieder und —ressourcen

Nachbetrachtung der Projektarbeit (Review)
= Abschlussanalyse
= Erfahrungssicherung (Lessons Learned)
= Abschlussbesprechung (inkl. Social Event)
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Risikomanagement
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Risikomanagement

Risiko
= unsicheres Ereignis von dem nicht bekannt ist:
= 0b es eintreten wird

= in welcher HOhe es einen Schaden verursachen wird

Risikofaktor = Risikowahrscheinlichkeit x Schadenshdhe

= Risikowahrscheinlichkeit = Wahrscheinlichkeit fir den Eintritt
des Ereignisses

= Schadensh6he = Ausmal3 des eingetretenen Schadens
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Risikomanagement

Risikomanagement

= systematischer Prozess zur ldentifizierung, Analyse,
Behandlung und Kontrolle der Projektrisiken

Risiko-
identifikation

Risiko-
kontrolle

RISIKO-
MANAGEMENT

Risiko-
analyse

Risiko-
behandlung
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Risikomanagement

Risikoidentifikation
= Ziel: vollstandige Liste von konkret formulierten Risiken

= Workshops mit Kreativitatstechniken
= Checklisten oder Fragebdgen
= Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten

Risikoanalyse
= Ziel: Qualitative und quantitative Bewertung der Risiken
= Eintrittswahrscheinlichkeit je Risiko
= Schadensausmal je Risiko
= Risikomatrix zur Priorisierung der Risiken
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Risikomanagement

Risikobehandlung und -kontrolle
= Ziel: Erstellung eines Mallhahmenplanes zur Risikobehandlung
= Verhaltnismaldigkeit zwischen
Schadensho6he/Eintrittswahrscheinlichkeit und Aufwand/Kosten
der Mal3nahmen muss gesichert sein

= Mal3nhahmenplan

Wahrscheinlichkeit | Schaden Klasse MalRnahme Verantwortlicher

1)

Prototyp sehr TOP-
funktioniert - erheblich hoch Spezialisten Projektleiter
) wahrscheinlich L
nicht Einbinden
Projekt- eher weitere
rau?d'f(r;?ten unwahrscheinlich klein gering Projektraume Auftraggeber
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Faktor Mensch

Projektarbeit = Teamarbeit

= Faktor ,Mensch” hat entscheidende Bedeutung fur den Erfolg
bzw. Misserfolg eines Projektes

= Management der ,Human Ressources” ist Kernaufgabe des
Projektmanagements

= Fehler im Bereich der Menschenfuhrung wirken sich zumeist
extrem negativ auf das Projekt aus

,Die groRten Probleme bei unserer Arbeit sind
keine technischen Probleme, sondern soziologische Probleme*
Tom DeMarco, Timothy Lister
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Faktor Mensch

Rollen von Projektteammitgliedern

= Fachspezialisten: Experten erster Wahl mit sehr guten
Kenntnissen

= Teamarbeiter: Kreativ, konstruktiv, kritisch, produktiv und
kommunikationsfahig

= Botschafter: Vertreter anderer Unternehmenseinheiten mit
Doppelfunktion

Fur ein erfolgreiches Projekt ist eine Ausgewogenheit an
unterschiedlichen Mitarbeitercharakteren erforderlich!
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Faktor Mensch

Teambildungsprozess

= Forming: Team kommt zusammen. Aufgaben werden verteilt

= Storming: In der Startphase erfolgt die ,Bewahrungsprobe”.
Normen und Ziele werden infrage gestellt. Strukturen andern
sich, Aufgaben wechseln, Personen scheiden aus

= Norming: Team legt Regeln fest. Fihrung und Strukturen bilden

sich heraus
1 performing
= Performing: Team ist zusammen-
geschweil3t und arbeitet effizient mit Sorsiing oo
wenig Reibungsverlusten f
£ storming
K >

Performance Impact
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Faktor Mensch

Merkmale erfolgreicher Teams
= Hohes Ausmald an Zusammenhalt

» Engagement und Zielorientierung stehen im Vordergrund

= Ausgewogene fachliche und soziale Kompetenz

= Unterstltzung und Anerkennung von aul3en

= Von jedem akzeptierte klare Rollen- und Aufgabenverteilung
= Teamleiter ist nicht autoritar oder dominant

= Jeder Beitrag wird aufgenommen und gewdrdigt

= Konflikte werden offen angesprochen und geklart

= Erfolgsorientiertes Motivationssystem

= Personen mit Entscheidungskompetenz sind im Team
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Faktor Mensch

Rollen eines Projektleiters

= Architekt: Schafft organisatorisches und technisches Umfeld

= Stratege: Erstellt die Plane fur die zukinftige Vorgehensweise

= FUhrungskraft: Fachliche Kompetenz und menschliche Autoritéat
= Controller: Erkennt und reagiert auf Zielabweichungen

= Moderator: Einbeziehung aller Mitglieder am LOosungsprozess

= Konfliktmanager: Lost Konflikte der Teammitglieder

= Motivator: Schafft motivierende Rahmenbedingungen

= Psychologe: Ansprechpartner bei Unsicherheiten und Bedenken

= Stindenbock: Verantwortlich fur alle Fehlentwicklungen
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Faktor Mensch

FUhrung von Projektteams

= Flhrungsstil ist ein zeitlich Gberdauerndes, fur bestimmte
Situationen konsistentes Fuhrungsverhalten von Vorgesetzten
gegenuber Mitarbeitern

= Dimensionen zur Beschreibung des Fuhrungsstils

= Ausmal’ der Teilnahme am Entscheidungsprozess
= Aufgabenorientierung versus Personenorientierung

= FUhrungsstile

= Autokratischer Fuhrungsstil

= Kooperativer Fuhrungsstil

= Demokratischer Fuhrungsstil
= Situativer Fuhrungssitil

= Authentischer Fuhrungsstil
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Faktor Mensch

Autokratischer Fuhrungsstil
= Projektleiter entscheidet Uber Inhalt und Prozess

= Wenig Kritikbereitschaft

= Genaue Einzelanweisungen und Kontrolle

= Unternehmerisches Denken und Handeln wird nicht geférdert
= Keine kreativen Einbringungsmaoglichkeiten

Erfahrungen aus der Praxis

= Gefuhl der Sicherheit bei unerfahrenen Mitarbeitern

» Besonders in Krisen zielfUhrend, da Entscheidungen rasch und
fokussiert umgesetzt werden

» Patriarchalische Fuhrung durch eine ,Vaterfigur® ist eine Sonderform

= Projektleiter wird langfristig Mitarbeiter binden, die Ubernahme von
Verantwortung scheuen und gerne Anweisungen korrekt ausfiihren
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Faktor Mensch

Kooperativer Fihrungsstil
= Beteiligung an der Zielfestlegung und Prozessgestaltung

= Delegation von Aufgaben, Befugnissen und Verantwortung
= Transparenz bel Entscheidungen und Mal3nahmen

= Ergebniskontrolle als Erganzung zur Selbstkontrolle

= Starke Betonung der Eigenverantwortlichkeit

Erfahrungen aus der Praxis

= Wird in Projekten auch als teamorientierte FUhrung bezeichnet

» Verlangt vom Projektleiter die notwendigen Kenntnisse Uber geeignete
Techniken der Intervention (moglichst offene Intervention)

» Gruppenphanomene mussen vom Projektleiter durch Zuhdren und
Beobachtungen erkannt werden
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Faktor Mensch

Demokratischer Fuhrungsstil
= Inhalt und Prozess werden durch Gruppendiskussion und
Gruppenentscheidung beschlossen
= Personliche und fachliche Praferenzen werden bei der
Zusammenarbeit im Team bericksichtigt
= Projektleiter schlagt Entscheidungen vor, entscheidet aber nicht
selbst

Erfahrungen aus der Praxis

» Hohe Gruppenkohéasion und Interaktion stellen sich ein, starke
Motivation und Gruppenmoral sind die Folge

= Qualitat und Originalitat der Leistung sind hoch, Geschwindigkeit und
Effizienz von einzelnen Entscheidungen sind oft unbefriedigend

» Kollegiale Fuhrung ist eine Sonderform (Gesundheitseinrichtungen)
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Faktor Mensch

Situativer Fuhrungsstil
= FUhrungskraft setzt in unterschiedlichen Situationen
verschiedene Fuhrungsstile ein
= Beispiel: GRID-Fuhrungsmodell mit zwei Ausrichtungen

= Orientierung an den Menschen (Mitarbeiter, Vorgesetzte, ...)
= Orientierung an der Sache (Projektziel, Aufgaben, ...)

Erfahrungen aus der Praxis

» Grundhypothese ist, dass ein wechselnder Fihrungsstil sinnvoller ist
als immer der gleiche Fluhrungsstil

= Die Wahl des Fuhrungsstils ist jedoch immer subjektiv beeinflusst und
l&sst sich nicht sehr leicht standardisieren

» FUr sehr heterogene Projektstrukturen besonders geeignet
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Faktor Mensch

Authentischer Fihrungsstil
= Unterscheidet sich wesentlich von den Ublichen Modellen
= In Projekten sehr erfolgreich

= Konzentriert sich nicht auf Eigenschaften und Verhaltensweisen
einer ldeal-Fuhrungskraft

= Individuelle Personlichkeit stent im Vordergrund

= Grundwerte einer authentischen Personlichkeit

= Akzeptanz und Respekt
= Vertrauen und Toleranz
= Offenheit fur Neues

Fuhrungskréfte sind dann erfolgreich, wenn sie in
Ubereinstimmung mit dem eigenen Wertesystem handeln!
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Faktor Mensch

Lessons Learned

= Projektmitglieder mussen gllucklich sein und Spald an der Arbeit
haben, um sie langfristig zu binden

= Gute Vertrauensbasis ist Voraussetzung fur erfolgreiche Arbeit
in Projekten

= Teammitglieder moglichst frei arbeiten lassen

= Kernaufgabe des Projektleiters: Beitrage der Einzelnen zu
einem integrierten Ganzen zusammenfthren und als Coach,
Moderator und Steuermann zu fungieren
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Projektmanagement in Bildern

AV
2

MmN

“Was der Projektleiter Wie es der Analytiker “Was der Programmierer

Lestand baad programmierte “Was der Berater definierte

‘Was der Kunde erklarte

Was der Kunde wirklich
gebraucht hatte

Wie das Projekt : . Was dem Kunden in
dokumentiert wurde as kil wuice Rechnung gestellt wurde

YWie es gewartet wurde
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