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Kennzahl Gesamt
Hinweise:

- Fur jede Frage kénnen Sie max. 10 Punkte bekommen. Insgesamt sind 50 Punkte méglich.

Fragen

Punkte

Frage 1: Was ist der Unterschied in der Gruppenarbeit, wenn man
Gruppenmitglieder nach Raum und Zeit verteilt? Welche Formen von
Gruppenarbeit entstehen dadurch? Welche Systeme kénnen diese
unterschiedliche Formen unterstiitzen? Beschreiben Sie diese.

Frage 2: Erlautern Sie den Begriff “Situated Action” (situierte Aktion von L.
Suchman) anhand eines ausfihrlichen Beispieles, vor allem im Kontext einer
Kooperation innerhalb einer Gruppe.

Frage 3: Wann sollte der Workflow-Ansatz in der Entwicklung von IT-
Systemen angewendet werden, statt der Workgroup-Ansatz z.B.? In welcher
Art von kooperativen Tétigkeiten macht es mehr Sinn, workflow-basierte
Systeme zu implementieren und einzusetzen? Erklaren Sie mit Hilfes eines
konkreten Beispieles.

Frage 4: Was sind die Kennzeichen von Gruppen? Was macht eine Gruppe
aus? Erlautern Sie 3 von diesen Kennzeichen in Detail.

Frage 5: Was bedeutet Group Awareness? Wie entsteht es? Wie kann es mit
CSCW-Systemen unterstiitzt werden? Erklaren Sie diese mit Hilfe von
Beispielen.




