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Umsetzung bedarfsgerechter OV-Systeme
ISTmobil GmbH Planung & Implementierung von bedarfsgerechten OV Projekten:
2015: Bezirk Korneuburg ISTmobil
2017: LAVanttal ISTmobil im Bezirk Wolfsberg
2017: GUSTmobil im Bezirk Graz Umgebung
2018: MOBIL Sudwest in den Bezirken LB und DL
2019: Marchfeld mobil im Bezirk Ganserndorf



Agenda dHu

mobil

1. Warum Bedarfsgerechter OV ?

2. Losungsansatz von ISTmobil

3. Erfahrungswerte aus bestehenden ISTmobil Systemen

4. Leistungskennzahlen von Mikro-OV Systemen

5. Herausforderungen und Problemstellungen des bedarfsgerechten OV

6. Diskussion

Fragen sind wahrend der Prasentation gerne willkommen.
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Warum
,Bedarfsgerechter OV* ?
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Mobilitat, ein Grundbediirfnis I]S]T

mobil

< Mobilitat bildet die Basis unseres Lebens & Wirtschaftens

2 Mobilitatsarmut ist in Osterreich vor allem in landlichen Regionen verbreitet
aufgrund mangelnden, 6ffentlichen Verkehrsangeboten

2 44% des unteren Einkommensviertels (< 1.500 € brutto/ Monat bei Vollzeitanstellung)
besitzen in Osterreich kein Auto

2 30% der Osterreicherinnen haben keinen bzw. mangelhaften Zugang zu 6ffentlichen
Verkehrsangeboten

< Rund 720.000 Menschen Uber 16
Jahre kénnen keine OV_ W 6ftentlicher Verkehr in AUT 2017 T

Haltestelle zu Ful innerhalb von
15 Minuten erreichen

ohne BasiserschlieRung sehr gut u. gut

2 3 Mio. Osterreicherinnen sind auf 1.348.710 1.915.999 [
den eigenen PKW angewiesen /

bzw. Hol- und Bringdienste 1.849.211

hochst- u. hochrangig

stadtisch

sehr gut u. gut
stadtisch/landlich

Quelle: OREK 2017

Quelle: VCO - Factsheet 2018
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Darum: Bedarfsgerechter OV LISIT

mobil
Bedarfsgerechter OV =raumlich & zeitlich flexibles Verkehrssystem

* Konventionelle Verkehrslosungen wie z.B. Linienbusse sind aufgrund
der oft geringen und raumlich ungleichmafigen Verteilung der
Nachfrage wirtschaftlich nicht umsetzbar

* Forderung des Ful3- und Radverkehrs aufgrund der
tuberdurchschnittlichen Weglangen in landlichen Regionen nur in
Teilgebieten sinnvoll

- Bedarfsgerechter OV soll bedarfsorientierte und nachhaltige Losung fir
regionale Mobilitatssysteme bieten

« SchlieBung von raumlichen & zeitliche Licken im Mobilitatsangebot
- Bedarfsgerechter OV als Alternative zur individuellen Pkw-Nutzung

Quelle: https://boku.ac.at/rali/verkehr/forschung/themenfelder/bedarfsgerechte-loesungen-im-oeffentlichen-verkehr
& Last-Mile - Erstellung eines regionalen Aktionsplans fur nachhaltige und bedarfsorientierte Mobilitatsidsungen in Osttirol (Last-Mile)
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https://boku.ac.at/rali/verkehr/forschung/themenfelder/bedarfsgerechte-loesungen-im-oeffentlichen-verkehr
https://forschung.boku.ac.at/fis/suchen.projekt_uebersicht?sprache_in=de&menue_id_in=300&id_in=11719

Einordnung des Bedarfsverkehr L]SIT

mobil

Klassischer offentlicher Verkehr

+ leistbar fur den Fahrgast

- Linien- und fahrplangebunden

- Bei geringer Nachfrage wirtschaftlich nicht umsetzbar

Taxiverkehr

+ zeitlich flexibel und linienunabhéangig, Adressbedienung
- Ausreichend nur in urbanen Gegenden verfligbar

- Teuer fur den Fahrgast

Bedarfsverkehr

+ Fahrpreise dhnlich dem klassischen OV fiir Fahrgast
+ Bedarfsorientiertes Verkehrssystem

+ linien- und fahrplanunabhangig

+ SchlieBung derzeitiger Mobilitatsltiicken

- subventionsabhangig

© ISTmobil GmbH




Die neue Volkspartei, Die Grinen — Die Grlne Alternative mobil

Umweltfreundliche, leistbare Mobilitat fir alle in Stadt und Land

Verkehr & Infrastruktur Seite 120ff

Garantiert mobil: Ausbauen, vernetzen, verstarken

Sicherstellung eines weitgehend stiindlichen, ganztagigen OV-Angebots
im urbanen Raum und landlichen Gebiet durch samtliche
Mobilitatsservices (Bahn, Bus, Bim, Carsharing, Mikro-OV, Sammeltaxis,
Ridesharing-Plattformen ...)

Kombination aus flexiblen Mobilitatsangeboten (wie Mikro-OV), Sharing-
Losungen und Radverkehr-Attraktivierung bringt dsterreichweite,
flachendeckende Mobilitatsgarantie

Flexible, nachfrageorientierte Mobilitdtsangebote als Erganzung zu
Bahn- und Kraftfahrlinien auf der ,letzten Meile“ — Mikro-OV



Vom Verkehrsverbund zum 1lS]T

Mobilitatsverbund mobil
Integration des Bedarfsverkehrs in ein Gesamtverkehrssystem
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LOsungsansatz von
ISTmobill
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Wie funktioniert ISTmobil?
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mobil

Die ISTmobil Mobilitatszentrale als Drehscheibe fiir alle
Buchungen

Echt-Zeit-Kommunikation zwischen Fahrgast -
Mobilitatszentrale - Fahrzeuglenkerinnen

Buchungen per Telefon, online oder App

Eigenes Dispositionssystem zur Verbesserung der Oko-
Effizienz

Automatisierte Disposition von Auftradgen

Blundelung von Fahrten

Vor Ort: regionale Mobilitatspartner (Taxi- und
Busunternehmen)
Im Fahrzeug: Tablet oder Smartphone mit der ISTmobil-App

© ISTmobil GmbH



Wie funktioniert‘s?

Aus Sicht der Kundinnen

Anruf
Mobilitatszentrale

-

Online Buchung

[L__|I

Buchen Uber die
\__p )

@l

“.. 0123500 44 11

1]S]T

dis
Software

Innovative

Fahrzeugdisposition

IlS|T

mobil

- 3
|

KO 606 | Sierndorf - Anton Schwarzgasse

KO 597 | Sierndorf - Bahnhof

Personen (gesamt): ] ]

tum: |14.10.2019 ]

[13:00 J

|
l
J
Kinder unter & (davon): |0 ] ]
)
|
)

onstiges: |

Standard Direkt an Fahrzeug Als Daverauftrag Gv-Direktfahrt

Fehler melden!

ISTmobil Teilroute (0.8240000000000001 km, 3:34 Minuten):

Zustieg: 12:58

Haltepunkt: KO 606 | Sierndorf - Anton Schwarzgasse
Ausstieg: 13:03

Haltepunkt: KO 597 | Sierndorf - Bahnhof

Preis: £ 3,80

OV ANBINDUNG:

Q) 13:07 Sierndorf b.Stockerau Bahnhof
[3 5 3 in Richtung Wr. Neustadt Hbf
O Ausstieg Stockerau Bahnhof

Fahrt beauftragen / speichern
Fahrtdaten dndern

Details:

Kooperation mit regionalen
. : Taxiunternehmerinnen
Fahrtbuchung Einstieg Bedarfsverkehr

Fahrt ablehnen / lgschen
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Umsetzung neu
Sammelhaltepunktsystem

cUEM)|

mobil

/0123 500 44 11
| [& www.ISTmobil.at

L GU 2714

J

012350044 11

B Sty
— e b— .0

© ISTmobil GmbH | Foto: augenblick stainz © RM Steirischer Zentralraum

© ISTmobil GmbH




ISTmobill

- Stakeholder

el
. - -'—,~.

''''''''''''''''' I -
Stakeholder ; - ) =
.+ Wirtschaftskammer - beeinflussen e ISTmobil — Kernteam
-« Bundeslander ! ~ . Interne Abteilungen Externe Partner
« Politiker | . e i -
« Verkehrsverbiinde I unterstutzen
* Mobilitats-Experten ng nB
----------- mobil dis
./'/ .\'\‘ i -------------- > ...
! P — | .“. w3geo
!\ N Vel _ Software
\'\'\ //’/ .“ = \.\. . .
SR «i § Q ; Q&‘ GlISolutions
3 !
L axiunternehmen E Projekt- osM
p ‘./' management Programmieren
------------------------ - -
s G - D HEX GmbH
A i Technik Disposition
I Y i
: Auftraggeber :
: Gemeinden i ’Ig\irr]]f;):;ieerlyunngen Dispositions- Syon OG
o T ?y_rfsmu:% _____ i 9 zentrale & App & Homepage
T @l Kunden- Kundenzugang
. _ service
Offentliche Auftragsvergabe Iy

[ | ............. 1

Lieferanten

R

Schnittstellen
Verkehrsverbinde
Fahrplanauskunft
Buchungsplattformen
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Betriebsprojekte 2020

Legende

[ ISTmobil Region

[ Start01.04.2020

[ In Auschreibung/ Planung

Pla.ﬁﬂungsprojekte:

- K: Kamptal

- L: Liezen

~ M: Montafon

Korneuburg GUSTmobil Narzissenjet LAVanttal MOBIL NOCKmobil Marchfeld GUSTmobil SAM Voitsberg
ISTmobil (seit 01/ 2017) (seit 12/ 2018) ISTmobil Sidwest (seit 02/ 2019) mobil Graz Oststeiermark Start: 01.04.2020

(seit 04/ 2015) (seit 04/ 2018) (seit 08/2018) (seit 04/2019)  (seit 10/ 2019) (seit 10.01.2020)



Fahrgastzahlen Betrieb 1]S|T

Janner — Dezember 2019 mobil
Entwicklung Fahrgaste ISTmobil-Betriebs- & Lizenzsysteme
Zeitraum: 01/19 - 12/19
12 000
| 185.124 Fahrgaste im Jahr 2019
10 000 ;
! Starkster Monat:
. Oktober mit 21.079 Fahrgésten ;
e m e e e et T e e 7918
8 000
-7 177
2 -
:g 6 354
5
6 000
LEL 5 465 5253
g
N 4 575 4 588 4573 4 604
< 4153 | | 4298
3708 3766 ‘ 3807
4 000 3310 3445 i3 —
3020 L 22 s 2691 2792 2602
2479
w L o S 2
1632 2216
2000 —T5m - —
| aes]  Tsa o
211 | [187] ___[183]
01/19 02/19 03/19 04/19 05/19 06/19 07/19 08/19 09/19 10/19 11/19 12/19
Monat

e GUSTmMobIl === MOBIL Sidwest Narzissenjet = ====MARCHfeld  e===Korneuburg  e====NOCKmMObi| =] AVanttal
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dis mobil

Automatisierte und zentrale Fahrzeugdisposition

Im Vordergrund der ISTdis steht eine Bundelung der gebuchten
Fahrtauftrage. Eine spezielle Funktion berechnet dabei die beste

Route und kann verschiedene Parameter wie Wartezeit oder Umwege
miteinbeziehen.

Automatische Blundelung der Fahrten
Gebundelte Fahrten bringen fur den Kunden eine Kostenersparnis

Durch die Reduzierung vieler Leerkilometern wird das System gunstiger,
effektiver und umweltschonender



Betriebssystem 1 [S]T

Aus Sicht der Taxiunternehmerlinnen & Fahrerlnnen mobil

f N

5

b

Fahrtauftrag Fahrt Abrechnung
Fahrerln erhalt Fahrtauftrage Verifizierung des Fahrgastes Abrechnung aller Fahrten
uber Tablet im Fahrzeug und Fahrtdurchfiihrung Uber ISTmobil am
Monatsende
Auftragsdetails:
Kundendaten Fahrgelderldse auf eigenen
Zahlungsinformationen Namen und eigene Rechnung

»

Routeninformationen

© ISTmobil GmbH



mobil

Unterscheidung nach
Dienstfahrzeug und Bereitschaftsfahrzeug

mobil

Fahrzeug ist fur ISTmobil RESERVIERT

JEDE Fahrt muss durchgefthrt werden und
kann innerhalb der Bediengarantie ab 8
Minuten vermittelt werden

PRIORISIERUNG bei Fahrtvergabe
Bereitstellung gemal Dienstplan

Fixentgelt fahrtenunabhangig +
Kilometerentgelt

Fahrtanfrage bei grol3er Nachfrage
und Uberschreitung der
Bediengarantie bei Dienstfahrzeugen

Dispositionszentrale ruft an

WAHLMOGLICHKEIT, ob Fahrt(en)
durchgefthrt werden kdnnen

Kilometerentgelt fir angenommene
Bereitschaftsfahrten



Umsetzung in der Praxis I ]S]T

Einbindung Taxiunternehmer im SAM Oststeiermark mobil

Fakten:

= 12 teilnehmende Taxiunternehmen
= Fahrzeugpool: 15 DFZ und 22 BFZ

= Jedes Bediengebiet wird
mit VU - ei genen ::;i;:;tawh;%z;d\stphueza
Fahrzeugpool abgedeckt :uéfu:g»ai"nz:

= regionale Strukturen o T
berticksichtigt (bestehende Bocncnaaianzo T @

Ensatzgebiet: Almenland)
O

Systeme - Regionskenntnis)

. E}ienstfahlzeuge \Sizplalze 18
Bereiscllaftsfahmeuge 1\ Sitzplatze: 6
Bnsatzgebet: Har

Ergebnis:
» 100% der Fahrten werden mit regionalen
Taxiunternehmen und dessen Fahrerinnen R s )
: - n ol e A
abgewickelt (ortskundig) S Rl Baratamtang: 1\ Stzpize:

Bereitschaftsfahrzeuge: 1\ Sitzplatze: 8
] Einsatzgebiet: Fiirstenfeld

|
Fragollo Reisen GmbH & ColKG:
Dienstfahrzeuge: 2 Sitzplatze: 14} 5
Bereitschaflsfahrzeuge: 2)\iSitz platze: 15)
Einsatzgebiet: Gleisdo

» Bediengarantie gewahrleistet

» Vermeidung von Leerkilometer durch Verteilung der
regionalen Betriebsstandorte

© ISTmobil GmbH




Benutzeroberflache
Dispositionszentrale

Ubersicht tiber die Fahrtbuchungen
Laufendes Qualitatsmanagement durch die Disponenten
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Korneuburg - Augustinerg/Sozi
19030010: Anita Fuhrmann-Klit

Leutschach - Pfarrkindergarter
18061462: Neele Adam

Leutschach - Pfarrkindergarter
SchioBiberg - Obermuhriveg

Leutschach - Pfarrkindergarter
SchloBiberg - Obermuhriveg
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Sierndor - Kieingartensiediung

Ernstbrunn - Wienerstrabie/Lag
Korneuburg - Bahnhof

1
DO, 21.03.19 14:09

cr1 3

Leobendorf - Bahnhof
Leobendorf - Lindengasse 30

Lieboch - Kindergarten
17041231: Li Kiga Tine Ploh

Oisnitz - Bahnhof Oisnitz
St Josef (Weststeiermark) - Or

Schwanberg - Volksschule Schy

1
DO, 21.03.19 14:10
1
DO, 21.03.19 14:10

1
DO, 21.03.19 14:19

Mz . <
GUSF-1

SWGR-1

<
X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

<

SWLA-1

+ Hinzufiigen

Sy

Trofaiach
N\

Franziskonerkogel

Lavamiind

Dr)o{M

N
Bruck ander

Angemeldete Nebenstellen: [E28 20 EGI KA IZN KR

} Anrufe Aktiv / in Warteschleife:

\ ¢ | [N Time:in Time: ACC Target rwart/
by 601
BN ACHTUNG - Nicht angemeldete Dienstfahrzeuge: \

Das Dienstfahrzeug GUTT-1 ist nicht {
angemeldet!

Bitte den Fahrer oder den verantwortlichen
VU kontaktieren!

Hinweis bearbeitet, VU kontaktiert \

Koﬂa’c’v\_{\
7 Voitsberg

lsucnz i karre: [

Gornja Radgona

“Murska Sobota
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Schnittstellen

Integration in verschiedene Apps & Online Routenplaner

IlS|T

mobil

v Schnittstellen flr Buchung bereits als Rest-API vorhanden - ISTmobil-App

greift darauf zu

v~ Anbindung an VOR fir Verifizierung Zeitkarten

v Schnittstelle zu wegfinder (iMobility GmbH) implementiert fir Darstellung

OV- Routing
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Mi, 11.12.2019 Offentliche Verkehrsmittel

16:20 @ 16:46
@ 026 50
< &= <
P 16:20 Bisamberg Schloss

8

26 Min.

o Fahrtbestellungen mindestens 60
Minuten vor der geplanten Abfahrt unter
+431235004411, ndhere Informationen
unter |STmobil Abfahrtszeiten kénnen
betriebsbedingt abweichen

© 16:46 Korneuburg Bahnhof



ISTmobil als Zubringer zum OV S| T

Multimodale Fahrt OV-Marchfeld mobil mobil

Ideale OV-Vermittlung
- QV-Teilstrecke mit S1 und anschlieRender Marchfeld mobil-Fahrt
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Bedarfsverkehr zum OV

Auskunft des Bedarfsverkehrs in verschiedenen APPs & Online

Routenplaner
2 VOR Anach B, OBB Scotty

< Weitere folgen: wegfinder,
GrazMobil, WienMobil etc.

Fahrplanauskunft

Fahrplanauskunft

S c OT TY E i: scoTTY
SCOTTY — der Routenplaner fiir Offis. ?

deutsch | english
i 0ebi at

Stationsinformation | ZiigeiLinien Zugradar Fahrplanheft Autoreisezug Streckeninformation

Ihre Anfrage
von: Hitzendorf Zentrum  Datum: Mo, 01.04.2019
nach: Stiwoll Ort Zeit: 11:10 (Abfahrt)

> Anfrage andem > Neue Anfrage -3 Weiterfahit 3 Riickfahrt

Ubersicht
Auswahl Hinfahrt

Station Datum Zeit Dauer Umst. Verkehrsmittel Ticket
sorfieren nach | Abfahrt v u friiher | spater » « Erste Fahrt | Letzte Fahrt »

> D -1 01.04.2018 l201a0 046 2 S > Ticket und Preise
Stivoll Ot mabi fadran

g e Zenum 01042018 118 B 1 - - Ticket und Preise
Stiwoll Ort mobil oan

g e Zenium 01042010 I e B - - Ticket und Preise
Stiwoll Ort mobil A7an

® Bus 710 verkehrt bis Reiteregg Planner, weiter als Bus 710 bis St.Bartholoma Hofbauer

g e Zenum 01042018 s . 1 - - Ticket und Preise
Stiwoll Ort mobil AAsan

g i 01043019 fa1ab 2 2 = S R -» Ticket und Preise

Stiwoll Ort mobil
Alternative Verbindung mit groferer Umsteigezeit

Hitzendorf Zentrum
wEd G

Stiwoll Ot mabil

12:01ab
01.042019 1401 2n 2:00 2 > Ticket und Freise

und (IS Vienna Region

) (=) [ Je——

ROUTE  ERGEBNIS

stanT.
e

Offentiicher Verkehr

Oftenticher Verkehr - )
Eriber Erate Pabet

#1551 1682 1e Ut 80 e

20

Saiter

Radweg

esu

Fuliwog

DETALS

mobil

© von Verkehesverbund Ost-Region (VOR) ¢, WOTLINE

&
R\

\
\

v ‘Station. Datum Zeit Prognose Stesg Verkehramittel
Hitzendort Zesirum 01042018 w1341 e
St Bartholoma Mofbaver an 1354
Betroiber: GKB - und By 443 3144 3569 GKE I
433144 3669 Plancer
StBartholoma Hoauer b2 v

Bus 120
Eisbach Veesenirt N 1500 4 0 e
Betreiber: RegioBus Stelemark | Watzke GmbH + Co KG_ +43 316 402003 Richtung: Gratwein-Gratiom Bahnhof (Vorpiatz)
Eisbach Wiasemrl W50 ¥
Bus 10
ay an 1517 o

Stwcll O mebd
| Watzke GmeH + Co KG. +43

Betroiber: on
Daver 136, fahvt Mo - Fr, fahet nicht an adg. Feiertg. micht 15, bis 23. Apr 2019, 11, Jun, 8 Jul bss 6 Sep 2019

y [ | |
BODGEERON Gratwe
AT ST NS T IO E L StraBengel
‘A Sadnghary h 8
A por
ot sisa winket
Hochtregist
nmbih!
Thal
Piner
o R s §% e
ambac LI ¥ e £
Koﬁggj;\
3 F:(:ngr;‘:l% T
ol sherg Stallhofen
Lobming
Wegpeesiodlung 2 Bemau -
wiomsar  HitzEYdort
Hausdort Ooblegy  Mamtscha  Kahibery
ssetbr
& BTV TAVTEG ABE——— o iy
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Erfahrungswerte aus
bestehenden ISTmobil Systeme

Problemstellungen und
Herausforderungen

© ISTmobil GmbH



mobil

Unterschiedliche Systemanforderungen in den einzelnen Bundeslandern

Fordermodelle von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich

Grundvoraussetzungen sind:
Nichtkonkurrenzierung zum OV
Niederdsterreich/Karnten: 15 min VOR & 30 min NACH gewtinschter Fahrt
darf kein OV verfugbar sein
Steiermark: 45 Min. VOR & 45 Min. NACH gewtinschter Fahrt darf kein OV
verfligbar sein
Vorgaben an das Tarifsystem

Niederosterreich: Regionales AST muss dem VOR Tarif entsprechen mit
vorgegebenen AST Zonen; Zeitkarten des OV werden anerkannt

Steiermark: Kilometer- und personenbezogenes Tarifsystem, derzeit keine
Zeitkartenanerkennung

Karnten: keine Vorgaben
Reduzierung / Optimierung der Leerkilometer und Kosten / Fahrgast



Praxisbeispiel Niederosterreich: nﬁo
Korneuburg ISTmobil

Korneuburg ISTmobil Pilotphase

© April 2015 — Marz 2018

©® 19 teilnehmende Gemeinden aus dem Bezirk
Korneuburg und Mistelbach

© Bisherige AST-Systeme in ISTmobil
Mobilitatslosung integriert

o

Korneuburg ISTmobil Betriebsphase

© Seit April 2018
©® 18 teilnehmende Gemeinden aus dem Bezirk
Korneuburg und Mistelbach
VORGABEN
© Neukonzeption: Zonentarifsystem . i ,‘,,!

<

© Anerkennung Zeitkarten, TOP Jugendticket
© Optimierte Einbindung des offentlichen
Verkehrs in Dispositionssystem

© ISTmobil GmbH



Umstellung Tarifsystem

Kilometer und personenbasiertes

Tarifsystem

ahnlich dem GUSTmobil-System

: : Gruppentarif Gruppentarif

€220

Bis 5 km €4,00 €3,00
Bis 10 km €38,00 €6,00
Bis 15 km €12,00 €9,00
Bis 20 km € 16,00 €12,00
Ab20km  €0,80/km € 0,60 /km

Guiltig von 01. April 2015 bis 31.

€440
€6,60
€880

€ 0,44/km

Marz 2018

IlS|T

mobil

Zonenbasiertes Tarifsystem

ISTmobil Karneuburg - Betriebsjahre 4+ -

Zoneneinteilung und
Tarife zu exterhen Zielen

Einteilung des Bedienungsgebiet
flachenmalfig in ca. gleich grof3e Zonen

Fixe Tarifzone innerhalb einer Gemeinde

Gultig seit 01. April 2018
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Bisamberg, Hagenbrunn €1,80]€2,30|€5,90|€230|€7,10 £4,70| € 3,50(€ 5,90|€ 2,30|€4,70|€ 3,50(€ 4,70|€ 5,90|€5,90|€4,70
Enzerfeld i. W., Stetten £€1,80]€4,70|€3,50(€4,70|€ 3,50 €2,30/€4,70|€2,30|€ 3,50|€ 2,30|€ 3,50|€ 4,70|€4,70(€3,50
Ernstbrunn €1,80|€7,10(€2,30|€2,30|€ 3,50(€4,70|€5,90|€ 3,50|€4,70(€ 2,30|€ 2,30|€3,50|€4,70
Gerasdorf bei Wien €1,80|€7,10 €5,90|€4,70(€7,10|€ 3,50[€5,90|€ 4,70[€5,90|€ 7,10|€7,10|€5,90
Grolmug| € 1,80| € 3,50| € 3,50| € 3,50|€ 5,90| € 3,50|€ 4,70|€ 2,30|€ 3,50(|€2,30|£3,50
GrofruRbach €1,80| € 2,30|€5,90|€4,70|€ 3,50(€ 3,50|€ 2,30|1€ 2,30|€3,50(€4,70
Harmannsdorf € 1,80|€ 4,70|€ 3,50|€ 3,50|€ 2,30(€ 2,30|€ 3,50|€4,70|€ 3,50
Hausleiten € 1,80/ € 4,70|€ 3,50(€ 3,50|€ 3,50(€5,90/€2,30|€230
Korneuburg € 1,80]€ 3,50|1€ 2,30(€4,70|€5,90|€4,70|€3,50
Leitzersdorf € 1,80]€2,30|1€2,30(€4,70|€2,30|€2,30
Leobendorf, Spillern € 1,80]€ 3,50|1€4,70|€3,50|€2,30
Niederhollabrunn € 1,80]€ 3,50/€2,30|€3,50
Niederleis € 1,80]€4,70|€5,90
Sierndorf €1,801€2,30
Stockerau €1,80

mobil

Angaben ohne
Komfortzuschlag

Hb6he
Komfortzuschlag:
Bis 19 Uhr — € 2,00
Ab 19 Uhr — € 4,00

Preisbildung:
Grundtarif
+ Komfortzuschlag



Entwicklung Fahrten und Fahrgaste Ilrlni
vor und nach Tarifumstellung >

Korneuburg ISTmobil
Entwicklung Fahrten- und Fahrgastzahlen von BJ 2017/18 auf BJ 2018/19

+4,7%

3 +4,9%
= 2000 h
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& 1000
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o
L

500

0
Fahrten Fahrgaste

m Betriebsjahr 2017/18  m Betriebsjahr 2018/19

© ISTmobil GmbH



Entwicklung Besetzt-Km / Fahrt nﬁo
April 2017 — September 2019

Umstellung Tarifsystem

12,0

10,0

+34 %

8,0

6,0

4,0 O Besetzt-Km / Fahrt

April 2017 — September 2017 6,58 km (100 %)
2,0 April 2018 — September 2018 8,86 km (+ 35 %)
April 2019 — September 2019 10,38 km (+ 58 %)

Durchschnittliche Besetzt-KM / Fahrt und Monat

0,0
Q '\Q'\ '\Q'\ '\'(\A'(\,‘/'(\'{b\‘b A \%Q\q"{bq@ @,@,{bﬁb@@@@@(\\% '\qq\q\c-"
WA T Y W @ @ @ T Y P R T @ @ 0 Y W

Monat

Besetzt-KM / Fahrt = ===- kalk. Besetzt-km / Fahrt

© ISTmobil GmbH

Linear (Besetzt-KM / Fahrt)



Resultierende Tarifproblematik ST

mobil

« Zonentarife / glinstige Tarife begunstigen lange Fahrtstrecken, da Preis pro gefahrenen
Kilometer sinkt.
— z.B.: Fahrt von Bisamberg nach Ernstbrunn betragt 32,3 km zu einem Fahrpreis
EUR 7,90 (= 0,24 EUR/km)

& Fahrgelderlose /
Anteil Auftrage | & Besetzt-km / Auftrag | Auftragskilometer

[%] [EUR/Km]

Km-Intervall

brutto

5,1-10,0 km 28,2 %

15,1 - 20,0 km 7,6 % 17,39

© ISTmobil GmbH



Vergleich der Fahrtauftragsanteile HHE

nach Kilometerintervallen mobil
Juli 2018 — Juni 2019

AST-Zonentarifsystem Kilometerbasiertes Tarifsystem

Bezirk Marchfeld
Korneuburg mobil GUSTmobil WISIENS

ISTmobil April 2019 — Juni 2019

Km-Intervall (29 Gemeinden) Sudwest

(18 Gemeinden) (20 Gemeinden) (42 Gemeinden)

5,1-10,0 km 28,8 % 27,4 % 28,3 % 16,7 %

> 20 km 6,8 % 11,5 % 0,8 % 0,4 %

© ISTmobil GmbH



Praxisbeispiel Steiermark: GUSTmobil B

Einteilung der Unternehmen mobil

- Betrieb seit Juli 2017 GU-Nord

« 29 teilnehmende Gemeinden

Verkehrsunternehmen 1

* 6 regionale Taxiunternehmen

Betriebszeiten:

Montag — Samstag von 06:00 bis 24:00 Uhr
Sonn- und Feiertags von 06:00 bis 22:00 Uhr

Verkehrsunternehmen 3

GU-Nord
VU1l|VU2

. GU-Ost

VU 3| VU4

[ GU-sud
VU5 | VU6

. GU-Nord + GU-Sud
VU5 | VU6

GU-Nord + GU-Ost
VU1&VU2|VU3&
VU 4

© ISTmobil GmbH




Tarifsystem fS]T
mobil
LT A L L

<3,5km € 3,00 €2,00 €1,50 €1,00
<5,5km € 5,00 € 3,00 € 2,50 €2,00
<7,5km €7,00 €4,00 € 3,50 € 3,00
<10 km €9,00 € 5,00 €4,50 €4,00

> 10 km 1,10 €/km 0,75 €/km 0,50 €/km 0,40 €/km

« Teilen sich mehrere Personen ein GUSTmobil wird der Preis pro Person
glnstiger

*  Gruppentarif — sitzen 6 oder mehr Personen im Fahrzeug bezahlt man
maximal flr 5 Personen

* Angegebene Preise gelten pro Person und Fahrt

© ISTmobil GmbH



Fahrten- und Fahrgaste fS]T
Juli 2017 — September 2019

GUSTmobil
Entwicklung der Fahrten- und Fahrgastzahlen / Monat
01.07.2017-30.06.2019
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Anzahl Fahrten und Fahrgaste / Monat

1500

1000

@ Fahrten/Monat  1.743 (BJ 1), 2.030 (BJ 2)
o0 & Fahrgéste /Monat 2.870 (BJ 1), 3.878 (BJ 2)

0

gl b o 2 R R e
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Fahrten Fahrgaste kalk. Fahrten/ Monat ~ ===-- kalk. Fahrgaste/ Monat Linear (Fahrgéaste)

© ISTmobil GmbH



Kilometerleistungen 1 SIT
Juli 2017 — September 2019 mobil

Entwicklung Besetzt- und Leerkilometerleistung / Monat % 3,71 Besetzt km / Fahrgast

01.07.2018-30.09.2019 & 8,59 Leer km / Fahrgast
40 000

33995
35000

Besetzt- und Leerkilometer / Monat [km]

5000
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Besetzt-Km Leer-Km  ====- kalk. Besetzt-Km W ====- kalk. Leer-km
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Reduzierung / Vermeidung vs. Praxisbetrieb mobil

Im Vordergrund der ISTdis steht die Bundelung der gebuchten Fahrtauftrage.
Eine spezielle Funktion berechnet dabei die Route und kann verschiedene
Parameter wie Wartezeit oder Umwege miteinbeziehen.

Automatische Bundelung der Fahrten soll ...

Fur Kunden eine Kostenersparnis bringen
das System ginstiger, effektiver und umweltschonender machen

Reduzierung von Dienstfahrzeuge bzw. Einteilung in groRen VZBG
fuhrt aber zu unvermeidbaren Leerkilometern

Zu geringe Auftragszahlen ermdglichen keine Bindelung

Topographie des Bezirk Graz-Umgebung schafft Leerkilometerfaktor
von fast 2:1 - zum Vergleich Leerkilometerfaktor Narzissenjet 0,87:1



mobil

Im Vordergrund bei bedarfsgerechten OV steht die Zu- und Abbringerfunktion
zu héherrangigem OV-Angebot (Bus und Bahn).

Multimodales Routing soll eine Konkurrenzierung des gestarkten Bus- und
Bahnlinie ausschlief3en und lasst dem Kunden KEINE Wabhlfreiheit.

Multimodales Routing der Fahrten soll ...
Den bestehenden o6ffentlichen Verkehr / die Hauptachsen starken

Eine Konkurrenzierung von Bus- und Bahnangebot unterbinden

Zwangsumstieg bei kurzen Strecken wird von Kunden nicht akzeptiert

Umstieg auf den offentlichen Verkehr / Verzicht auf Zweitauto kann NUR
durch flexible, bedarfsgerechte Angebote geschafft werden

Neugewinnung von Kunden zum 06ffentlichen Verkehr ist keine
Konkurrenzierung



Gegenuberstellung NO und Stmk

Mobilitatseingeschrankte Personen mit
Hausabholung kdnnen immer und tberall direkt
mit dem regionalen AST fahren.

Innerhalb des Gemeindegebietes ist kein OV-
Umstieg notwendig.

Bei gemeindeubergreifende Fahrten bis 5,0 km
ist kein OV-Umstieg notwendig, zwischen 5,0 km
und 10,0 km ist max. 1 Umstieg zumutbar.

Bei gemeindeubergreifenden Fahrten tber 10,0
km wird gepriift, ob eine Direktfahrt mit OV oder
eine kombinierte Fahrt mit dem regionalen AST
und OV mdglich ist:
-15 / +30 Minuten der Wunschzeit des Fahrgastes
wird die OV-Verbindung uberpruft,
Falls OV-Verbindung vorhanden und zumutbar >
OV-Umstieg
Falls unzumutbar - Direktfahrt mit dem regionalen
AST maglich

mobil

Mobilitatseingeschrankte Personen mit
Hausabholung kénnen innerhalb der Gemeinde

UND bei Fahrtstrecken bis 7,5 km direkt fahren.
Anmerkung: Freigabe von Peter Gspaltl beim
Gemeindetermin GUSTmobil im Méarz 2019

Maximal ein OV/MOV-Umstieg innerhalb der
Gemeinde, wenn +/- 45 min ab
Wunschabfahrtszeit eine zumutbare OV-
Verbindung vorhanden ist

Bei gemeindeubergreifenden Fahrten -
mehrfacher OV/MOV-Umstieg unter Einhaltung
von Zumutbarkeitskriterien

Fahrten bis 5,5 km folgen den gleichen
Verhaltnismaligkeitsregeln wie Fahrten innerhalb
des Gemeindegebietes (mind. 65% Wegeantell
durch OV abgedeckt, sonst GUSTmobil
Direktfahrt)



OV-Umstieg Beispiel NO 1]S|T
Gultig seit 15. Oktober 2018 mobil

1. Direktfahrten mit ISTmobil auch bei gemeindelbergreifenden Fahrten bis 5,0 km
2. Maximal EIN Umstieg bei gemeindetbergreifenden Fahrten zw. 5,0 und 10,0 km

maoglich
Auftragsentwicklung Auftrage von/zu OV Knotenpunkten bzw. Multimodaler Auftrage
01. April 2018 - 31. M&rz 2019
2500 8
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Anzahl multimodaler Auftrage / Monat

Anzahl Auftrage ges. bzw. VonZu OV / Monat

mm Gesamtauftragszahlen e Auftrége von/zu Bahnhofen e\ ultimodale Auftrége
Anteil multimodaler Auftrage (OV + Regions-AST) an Gesamtauftragen < 1 %



OV Konkurrenzierung IS]T

mobil

Konkurrenzierung vom OV ist nicht gegeben, ISTmobil ist Zubringer zum OV:

Korneuburg ISTmobil
Fahrtauftragsentwicklung von/zu Bahnhdofen ' 35,7% |
01.04.2018-30.09.2019
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Anteil Fahrtauftrage von/zu OV-Knoten

o

mm Auftrage von/zu Bahnhofen - Anteil Auftrdge von/zu Bahnhofen an Auftragen ges.

© ISTmobil GmbH



Leistungskennzahlen
von Mikro-OV Systemen

© ISTmobil GmbH



mobil

Monatlich: Betriebskennzahlen
Fahrten und Fahrgastzahl
Besetzungsgrad (Bundelung bzw. tarifliche Anreize)
Betriebskilometer (Leer + Besetzt)
Durchschnittlich Besetztkilometerleistung pro Fahrt
LK-BK Ratio (Prozentueller Anteil Leerkilometer an
Besetztkilometer)

NOK- bzw. Storno-Quote (Anteil stornierter bzw. Nicht-OK
Auftrage)

Quartalsweise:
Quartalsberichte (Weitergabe an Auftraggeber)
Servicezentrale: Pickupzeit, Anrufdauer, Abbruchrate, Anrufe/h etc.
Personalstunden/Projekt

Jahres- und Halbjahresweise:
Forderberichte (Weitergabe an Fordergeber)

MalRnahmen aufgrund laufender Evaluierung: z.B: Dienststundenanpassung, Entgeltnachverhandlungen,
Anpassung von OV-Umstiegskriterien, Schulungen fir Servicezentrale, technische Verbesserungen wie
Vereinfachung der Dispositionssoftware aufgrund von Benutzerrickmeldungen etc.



Herausforderungen und
Problemstellungen des
bedarfsgerechten OV

© ISTmobil GmbH



mobil

Langfristige Finanzierung von Mikro-OV sicherstellen

Einheitliche rechtliche Basis muss geschaffen werden
Gelegenheitsverkehrsgesetz

Forderungen

Koordinierter Ausbau von OV und Mikro-OV
Starkung der OV-Hauptachsen, Mikro-OV NUR als Zubringer

ErschlieBung der Peripherie mit Mikro-OV (Flexibilitat vs. Kosten und
Leerkilometer)

Neue Losungsansatze fur komplett disperse Gegenden notwendig
Integration in die Angebote des jeweiligen Verkehrsverbundes

OV-Konkurrenzierung — Bedarfsverkehr ist keine Konkurrenz
sondern ein Zubringersystem



T
Kontakt neu

ISTmobil GmbH

Doris Hahn, MSc
Operative Geschéftsfiihrung

Conrad-von-Hotzendorf Stral3e 110

A-8010 Graz
+43 (0) 123 500 44 72

doris.hahn@I1STmobil.at
www.ISTmobil.at

© ISTmobil GmbH




