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Betriebliche Anwendungssysteme

Anwendungssysteme
Administrations- und . .
. oo Fuhrungssysteme Querschnittssysteme
Dispositionssysteme
_ Fuhrungs- Planungs-
informations-
systeme
systeme
Branchen- Branchen- Zwischen- Biiro- Multimedia- Wissens-
neutrale spezifische betriebliche systeme systeme basierte
Anwendungen| | |Anwendungen/ |Anwendungen y y Systeme
Finanz-/ Fertigung EDI-Systeme Biirokommunikation Expertensysteme
Rechnungs- Elektronische Markte
wesen Handel
Workflow-Management Sprachsysteme
Personal-
Banken
wesen
. Dokumenten-Management
Vertrieb
eririe Totale FIS Einfache
Partielle FIS Modelle
Komplexe
Controlling-IS Modello

Quelle: Stahlknecht/Hasenkamp
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Betriebliche Informationssysteme

Beschaffung und Aufbereitung (interner und externer)
Informationen mit dem Ziel

= die richtige Information WAS

. . . \
= im richtigen Umfang WIEVIEL
= in der richtigen Form WIE /
= zum richtigen Zeitpunkt WANN
= am richtigen Ort \

WO

- mit der richtigen Qualitét T WOZU

zur Verfugung zu stellen.
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Betriebliche Informationssysteme

Planungs-
Inte rne Und Kontroll-
systeme

Informationssysteme

unterstitz.
System

und
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system

Integrationsrichtungen

Individuelle
Unterstitzung

Gruppen-
unterstitzung

Administrations- Finanz und
und Dispositions- Verwaltung Rechnungs-
wesen

systeme

Forschung . Produktions-
und Material- planung und
. wirtschaft
Entwicklung -steuerung

Vorgangs-
besprechung

Managament-
unterstiitzungs-
systeme

Personal-
wirtschaft

Biiro-
informations-
systeme

Transaktions-
systeme

Marketing
und Verkauf

< Horizontale Integration
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Betriebliche Informationssysteme

AuBenwirksame Informationssysteme

Elektronische

Marktplatze
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Betriebliche Informationssysteme
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Umfelder des Unternehmens

Wirtschaftsumfeld

Investorenumfeld

Gesetze und

Finanzumfeld Regulative
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IT Systeme im Unternehmen

= decken Anforderungen aus samtlichen Umfeldern ab

= tragen in unterschiedlichem Mal} zur Wertschopfung des
Unternehmens bei (primare und sekundare Geschaftsprozesse)

» bestehen meist aus einer Mischung von Anwendungs- und
Informationssystemen
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Komplexe kybernetische Systeme

= Kybernetik ist ,Wissenschaft von der Ordnung” — zu dt.
,oteuermannskunst®

= Kybernetisches Verstandnis ist in einem System wichtig, um
dieses gut lenken zu konnen

= Bei Unternehmen ist die Basis kybernetischer Uberlegungen das
Prozesswissen (vgl. LVA Unternehmensmodellierung)

= einige Modelle der Kybernetik
= Steuersystem
= Regelsystem
= komplexe kybernetische Systeme
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Das Steuersystem: linear kausale Verknupfung

StorgroRe(S1)

FuhrungsgroRe (F)

Steuerglied (SG)

StellgroRe (SE)
(Sollwert)

Input (1)

Steuerstrecke (SS) Output(O)

System [x]

StorgroRe(S2)

i
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Das Regelsystem: geschlossener Wirkungskreislauf

StorgroBe(S1)

Fuhrungsgrofe (F)

Regler (R)

StellgroRe (SE) RegelgroBe (RG)
(Sollwert) (Istwert)

Input (I)

Regelstrecke (RS) Output(O)

System [x]

StorgroRe(S2)
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Komplexe kybernetische Systeme

FlihrungsgroRe 1 (F1)

Regler 1 (R1)

Kontrolle

Input 1 (1) Output 1 (01)

Regelstrecke 1 (RS1)

FiihrungsgroRe 2 (F2) FiihrungsgroRe 3 (F3)

StorgroRe(S1)

Regler 2 (R2)

Kontrolle 2 (K2) I

Regelstrecke 2 (RS2)

Input 2 (12) Output 2 (02)

StorgroRe(S2)

Regler 3 (R3)

Kontrolle 3 (K3) I

Regelstrecke 3 (RS3)

Input 3 (13) Output 3 (03)

StorgroRe(S3)

i
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Implikationen fur (IT) Systeme in Unternehmen

= Entscheidungen haben oft weitreichende Folgen

« Um in derartigen Systemen einigermalen sicher Entscheidungen
zu treffen, ist das Wissen um Prozesse, ihre Zusammenhange
und die Kenngrof3en wichtig

* Resilienz des Systems ist stark abhangig davon, wie gut man die
Storgrolle und —grunde kennt

= Wichtig auch far ISM (vgl. LVA IT Strategie)
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Anforderungen an IT Systeme in Unternehmen

Das Kano Modell

Zufriedenheit Begeisternde

e e e | Sohr zufniden Fakdoren
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‘\

>
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Anforderungen an IT Systeme in Unternehmen

= Ubliche IT SystemanforderungenB? (Systemsicherheit,
Systemstabilitat (ACID Prinzip, Parallelitat, Resilienz), etc.)

= Prozessunterstitzung" (Workflowmanagement)

= Reporting" (adhoc und Gber DWH)

= Strategieabbildung'/Be (Kennzahlen, Balanced Scorecard)
= Steuerungsmoglichkeiten-/Be
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Um eine hinreichende Unterstutzung der typischen Anforderungen
zuwege zu bringen, ist zwingend eine Integration der Daten des
Systems erforderlich.

Web-integrated enterprise resource

planning (collaborative commerce, c-commerce)

Enterprise resource
planning (ERP)

Manufacturing resource
planning (MRP II)

whole supply network

Increasing impact on the

Material requirements
planning (MRP)

ERP Systeme | Vorlesungsteil 1

Increasing integration of information systems

Quelle: [1], p. 436, ,,the development of ERP*



Enterprise Resource Planning (ERP) wird definiert als eine
komplette, unternehmensweite Geschaftslosung. Das ERP System
besteht aus Software-Unterstutzungsmodulen, wie: Marketing und
Verkauf, Kundendienst, Produktdesign und -entwicklung, Produktion
und Lagerhaltung, Einkauf, Versand, Wartung und Instandhaltung,
Prozessdesign und -entwicklung, Produktion, Qualitatsmanagement,
Personalwesen, internes und externes Rechnungswesen, und
Informationsdienste (Reporting). Eine Integration zwischen diesen
Modulen wird ohne Duplizierung von Informationen angestrengt.
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Grafische Darstellung - Architektur
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Investitionsentscheidung

Rol — Gewmn.
_ Gesamtkapital
= Klassisch: Rol des Produkts Totalerfolg
. . Rol = —
* Hohe Unsicherheit Investitionskosten

Vergleichbarkeit
der Referenzen

Tatsachliche
Funktionalitat
des Systems

Uberlebens-
fahigkeit des
Anbieters

Erreichbare
Prozessver-
besserungen

Umfassender
Markttberblick

Geeignete
Technologie

Uberlebens-
fahigkeit des
Anbieters
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" F_Ur e_ine Au_ssage i_]ber_das Ergebnis" bzw. Rol — Totalerfolg
die Zielerreichung ist eine Aussage uber " Investitionskosten

den Nutzen (Totalerfolg) notig
= Nutzenkategorienl®]
= Optimierung des Ist-Zustandes
= Risikominimierung
= Erschliefung neuer Tatigkeitsfelder

= Grad der Optimierung bzw. Quantifizierung von Risiko sehr
schwierig zu berechnen

25
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Investitionsentscheidung

= 60 Prozent v9- I8 der Implementierungen kénnen keinen Rol
ausweisen

- Besser geeignet: Kombination von Faktoren V¢! [6]
= ROI

Funktionale Ubereinstimmung

Flexibilitat

Komplexitat

Berater/Experten

Herstellerprofil
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Hersteller nach Gartner
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Netzwerkexternalitat

= Bei Software qilt als Investitionsentscheidung oft

p =vn v marginales Individuum aus m
n=m-v m Menge der adressierbaren Konsumenten
p =n(m-n)

= Je hoher die Nachfrage desto hoher der erzielbare Preis

= Genau umgekehrt zur Preisfunktion bei vollstandiger Konkurrenz
P= MC(y) MC Grenzkosten
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ERP Systeme und Netzwerkexternalitat

= ERP Software ist klassische Software, es ware teuer, sie
individuell zu programmieren

= Wenn viele Kunden Produkte eines Herstellers haben ist z.B.
auch der Markt an verfigbaren Experten bzw. geschulten
Mitarbeitern vorhanden -> TCO Thema

= Aufgrund der Komplexitat der Prozesse und der Integration sowie
der Wartung wird es ERP Software aber nie ,billig“ geben
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