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;{Wie ist ein Business Process definiert? _
;E- Was sind Beispiele fiir Businessprozesse? ' P
= Wie kann man historisch die Anlaufe von BPMN einteilen?

49{ Beschreiben Sie die historischen Einteilungen.

)E./Modellieren Sie den BPM Lifecycle
)@( Welche Modelltypen kennen Sie?

J#f Was sind die Vorteile von BPMN?

,ﬂ// Was sind die Ziele von BPMN?

Aﬁ Was sind typische Ausldser fiir BPMN Initiativen?

% Woas sind die Vorteile von Enterprise Modelling?

M Was sind die Unterschiede von Enterprise Modelling und Business Engineering?
,ﬂf Beschreiben Sie den Zusammenhang zwischen Realitat und Modell in einem Modell

. Was sind die unterschiedlichen Eigenschaften/Merkmale eines Modells?

M rkldren Sie die Systemtheorie.

*{Erktéren Sie Objektklassen, Objektreferenzen

@l Erklaren Sie hierarchische Beziehungen

,ﬂ Erkldren Sie Modelle, Metamodelle und Meta”2 Modelle.

’WWas sind die Hauptelemente eines Prozesses?

M Ordnen Sie die Fachausdrilicke zu: Was muss gemacht werden? Woran miissen wir arbeiten?
) Wer macht die Arbeit?

Jeder Prozess fiihrt zu............. :

. Erklaren Sie den Fault-to-resolution Prozess,

B9 Zahlen Sie die Prozessidentifizierungsziele von Hammer auf.

M\Nas ist das Ziel der Prozessidentifizierungsziele von Hammer?

sf%’ M Was sind die ersten MaRnahmen der Prozessidentifizierung?
. Was ist der Output von der Prozessidentifizierung und wozu dient dieses Qutput?
M/Was sind die Schritte zur Prozessidentifizierung?
. Zahlen Sie die Fragen auf, mit denen nach Control flow, Data und Resources/Actors

nachgefragt werden

! Inwiefern sind Prozesse miteinander verflochten?
_Bg. Warum sind Verbesserungsvorschlige fiir Prozesse zeitabhéngig und was sollte man als
Malinahme dagegen machen?

'ﬂ’”ﬁ . Welche Moglichkeiten gibt es Prozesse zu identifizieren und sie abzugrenzen?
' M Beschreiben Sie die unterschiedlichen Prozessakteure.
W ~ Wie werden Prozessziele unterteilt?

%Beschreiben Sie die Prozesshierarchie.
ﬁ(Skizzieren Sie die Prozessarchitektur
38 Nennen Sie die 4 Kriterien nach Davenport
. Was sind Petrinetze?
lgm"Was sind die Elemente von Petrinetzen und was sind alternative Definitionen?
964 Was ist ein Anwendungsbeispiel?
MWelche unterschiedlichen Petrinetze gibt es und was sind die jeweiligen Eigenschaften?
@, Wie lautet die Definition von Worflows und mit welchem Petrinetz kann man Workflows
modellieren?

. Wie lautet die Definition eines cases?

Wie kann man den Zustand eines cases definieren?

¥ Wie kann man einen Task unterteilen und was sind die Eigenschaften eines Tasks?
MBeschreEben Sie Task, Work Item und Activity.

ﬂ Was ist eine EPC und was sind die Elemente davon?



ﬁ Was ist ein Verwendungszweck der EPC?
M\Nas sind die Vorteile der BPMN?
ﬁ Woflir soliten BPMN nicht verwendet werden?
G% Welche Diagrammtypen von BPMN kennen Sie?
‘MWas meint man wenn man von Prozessperformancemessung spricht?
_MWas ist das Ziel von Non profit organisations und profitorientierten Unternehmen?
MNennEthe Prozessziele.
. Nach welchen Kriterien kann man einen Prozess messen?
MWEe berechnen Sie die Durchlaufzeit bei einer xor / and / verzweigung und schleifen?
)85' Wie berechnet man die Durchlaufzeiteffizienz.
% Was kann man mit Flowanalyse machen?
ﬁ Was inkludiert die Durchlaufzeitanalyse nicht?
4 /8. Was besagt die Warteschlangentheorie?
,ﬂﬂf Was versteht man unter Work-In-Process?
. Erkldren Sie die Prozesssimulation.
.. Was passiert bei der Prozessneugestaltung?
1812 Skizzieren Sie das Teufelsviereck.
W Zahlen Sie Managementkonzepte auf.
/WBeschreiben Sie die Businessprozessverbesserung.
_,ﬂ.’Beschreiben Sie Businessreengineering.

. )Zéhien sie die unterschiedlichen Arten der Prozessverbesserung auf.
N _#8R. Was ist Triage?
(- /m./Nach welchen Unterteilungen kann man in spezialisierte Prozesse aufteilen?
" §9” Welche Auswirkungen hat die Integration von IT?
ﬁSkizzieren sie das Modell des Change Managements.

. Zahlen Sie Re-design Moglichkeiten auf.
‘MWas sind negative Aspekte von BPR?

Iﬁ{Was sollte man bei der Implementierung von neugestalteten Prozessen beachten?



