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Wissensarbeit i
40.0 -
» Ursprung: Wissensarbeiter, knowledge worker 2 300-
Drucker 1979 d
200 -
» Wissensarbeiter ersetzen Industriearbeiter als grofite Gruppe 100 - I I I I I
am Arbeitsmarkt. Die industrielle Perspektive auf Unternehmen 00- [
Knowledge Services Goods
sollte durch eine Wissensperspektive erganzt werden. Type of Worker
Sveiby 1987 und 1997, 26ff Quelle: Wolff 2005, in: CACM, 48 (2005) 10, 38

» 60% der US Unternehmen meinen, dass zwischen 60% und 100% ihrer Mitarbeiter Wissensarbeiter sind.
Delphi 1997

» 2007: “Creative Class”: 62.5% der Arbeitnehmer in Kopenhagen, 47.1% in Amsterdam, 43.9% in Barcelona and 42% in Wien sind

in wissensintensiven Gebieten beschaftigt
eine Roland Berger Studie, zitiert nachDER SPIEGEL, 20.08.2007, 98-112

» In 2012 waren 81,2% der US-Arbeitnehmer im Dienstleistungssektor beschaftigt, 70,1% in der EU(28), 79,7% in UK, 75,3% in der

Schweiz, 70,2% in Deutschland, 68,9% in Osterreich und 68,5% in Italien

U.S. Department of Labor; http://epp.eurostat.ec.europa.eu/; http.//www.statistikportal.de/; http.//www.statistik.at/
zitiert nach: http://wko.at/statistik/eu/europa-beschaeftigungsstruktur.pdf
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Wissensarbeit ...

» |0st schlecht strukturierte Probleme mit hohem Ausmal an Varietat und Ausnahmen,
» st kreativ und erfordert Entwicklung, Akquisition, Anwendung und Ubertragung von Wissen,
» benutzt intellektuelle Fahigkeiten und Fachwissen anstelle von physischen Fahigkeiten,
» stellt hohe Anforderungen an Ausbildung und Erfahrung,

» ist oft dezentral organisiert und fordert neuartige organisatorische Metaphern,

» stltzt sich hauptsachlich auf Daten und Informationen,

» ist oft kommunikationsintensiv, mobil, verteilt und vernetzt,

» und benotigt daher starke, flexible Unterstitzung durch
Informations- und Kommunikationstechnologien.

Maier 2007
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Daten - Information - Wissen

Pragmatik
Information
0 Semantik (Bedeutung)
T Syntax (Ordnung)

Quelle: Augustin 1990

Verknipfung mit
vorhandenem Wissen

Einbetten in einen
Zusammenhang,
Interpretation

geordnete Auswahl
relevanter Zeichen

Vorrat an verfligbaren
Zeichen

Wissen

ih

Informationen

Welche Konsequen-
zen hat der gestrige
Aktienkurs?

A
Der Aktienkurs der
DaimlerChrysler-Aktie
betrug gestern 31,12 €.
—1
Daten
A
ﬁ } DC 31,12€
—1
Zeichen
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ1,2
3,4,5,6,7,8,9,0 J

AR VA Van Vi

nach Rehduser/Krcmar 1996, 6

Bedeutungsanreicherung
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Definitionen Daten - Informationen - Wissen

Individual

» Daten:

»

Symbole oder Zeichenketten als elementare Beschreibungen, die
Objekten, Personen, Vorgangen oder Zustanden der Realitat oder der
Vorstellungswelt des Menschen zugeordnet sind und aufgezeichnet,
geordnet und gespeichert werden kénnen.

» Information: »
(1) subjektbezogen das kontextabhangige Ergebnis der
wissensgesteuerten Interpretation von Umweltreizen durch Menschen;
(2) systembezogen: Daten, die so organisiert sind, dass sie flr den

Empfa

nger Bedeutung und Wert haben. Dieser interpretiert, zieht

Schlisse und handelt.

»  Wissen: »
alle kognitiven Erwartungen (Beobachtungen, angereichert durch
Erfahrung, Kommunikation und Inferenz), die ein Individuum benutzt, um

Situationen zu interpretieren und Aktivitaten bzw. Losungen zu

»

generieren, unabhangig davon, ob diese Erwartungen rational sind oder
bewusst genutzt werden.

Organisational

Daten:

Die Gesamtheit der verfligharen Texte, Zahlen, Statistiken,
Graphiken, Bilder, Audio- und Videodokumente usw. - unabhangig
von deren Nutzen flr die jeweilige Unternehmung.

Information:

Jene Teilmenge der Daten, die flr die eigene Unternehmung
ausgewahlt, bewertet, geordnet, gespeichert und verflighar gemacht
wird.

Wissen:
von Menschen verstandene Information.

Meinung: Uberzeugungen des Menschen, die ,geglaubte®
Information, das bewertete Wissen.

28.10.2019
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Die Halbwertszeit des Wissens

Lniversitat

Konsequenzen fur das Wissensmanagement
,1ransfer* und ,Sicherung® von Wissen

Relevanz des
Wissens

100 % »
» Verhaltnis zum Kontext
» okonomische Unterschiede zur Information

_ » Wissen als Produkt / als Prozess
Schulwissen
» ,Richtige® Menge von Wissen (mehr = besser?)
I R e v i ettt
Hochschulwissen » Rolle von Wissen in Organisationen
berufliches Fachwissen
EDV-Fachwissen
Technologiewissen
0% — Zeit i
0 Jahre 10 Jahre 20 Jahre nach Gildenberg 1997
Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat
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Was muss
die Firma
wissen

Was muss
die Firma tun

Wissens- _
licke

v

Strategische
Licke

Was weil}
die Firma

Was kann die
Firma tun

* nach: Zack 1999
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organization-specific resources

tangible resources

financial resources

- borrowing capacity
- internal funds
generation

intangible resources

person-independent
resources

intangible assets

organizational assets

person-d

resources

ependent

physical resources

- contextual ICT (e.g.
KMS)

- specific production
facilities

without a legal within a legal

context context
- reputation - contracts
- networks - patents
- customer and - licences

supplier relation- - intellectual property

organizational
culture

- willingness to share
knowledge

- perception of quality

- ability to manage

organizational
routines

- production
processes

- flexible workflows

- continuous process

tacit knowledge

- expert knowledge

- creativity

- non-explicable
know-how

explicit, personal
knowledge

- explicable individual
knowledge
- skills

ships - trade secrets change improvement
- brands - perception of - learning cycles
service - managerial systems
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Beitrag des Wissensmanagements

Strategisch relevante organisationale Kompetenzen

»

»

»

»

»

»

»

»

»

integrieren, kombinieren und konsolidieren

Ressourcen und wenden sie in einem
organisatorischen Kontext an,

sind knapp,

im Wettbewerb Uberlegen,

vielfach einsetzbar,

nicht oder unvollkommen imitierbar,
nicht ersetzbar,

nicht Ubertragbar,

dauerhaft,

zurechenbar und legal unbestreitbar.

Wissens-
management

fordert
den

Aufbau
von

Wissen als
strategische
Ressource

Interneleriterium

Organisationale Kompetenz

* organisationale Komplexitat
» strategische Relevanz

externes[Kriterium

Wettbewerbs-
umfeld

fahrt
zum
Erwerb
von

Wettbhewerbs-
vorteill

Quelle: Probst, Raub 1998, 134

28.10.2019
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Ursprung des Wissensmanagements

Drucker, von 1959 an

» Zeitalter sozialer Transformation, post-industrielle Gesellschaft
» Ziel die Produktivitat von Wissensarbeit zu steigern

Penrose, von 1959 an

» Theorie des Unternehmenswachstums,

» Organisationsspezifische Kombination von Ressourcen

Sveiby und Wiig, von 1986 an

» Management von Know-how bzw. von Wissen

» Managen eines nicht-industriellen, kreativen oder wissensorientierten
Unternehmens

http://moviemusereviews.com/harold-maude-1971-4-55-stars/
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Konzepte und Theorien des Wissensmanagements

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Best practice gpei/crayson

Boundary object s, /criesemer

Community-of-practice | ;e menger

Eight building blocks pgpet ot a1

Implicit-explicit knowledge po i nonaks

Informing practices < pyize

Intellectual capital navigator ¢ioyar

KM focus areas Wiig

KM matrix Sveiby

Knowledge-based theory of the firm g,e; Grant, kogut/zander,

Spender, Tuomi
Knowledge creation theory yonaka von krogh

Knowledge appropriation model Ley/Maier et al.

Knowledge management maturity model, knowledge
ProCesses <iomens

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Knowledge maturing model yier/schmidt
Knowledge-oriented organization types gicuier
Knowledge staircase y,q

Knowledge stocks & flows pecarolis/peeds

Knowledge strategies |, ncen et al

Knovvledge work processes Davenport et al., Holsapple et al.

Media richness p,g/enget Media synchronicity peqnisyvatacich
Social presence ¢ oot al

Organizational (Core, Dynamic) Competencies oy aiad/tamel,

Barney, Teece
Ontology-based knowledge processes .., studer, schnurr, sure

Resource-based view Penrose, Wernerfelt, Barney
SECI mOdel Nonaka/Takeuchi
Transactive memaory Wegner

28.10.2019
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Perspektiven auf
Wissensmanagement

Intellectual
Asset Focus

People
Focus

Maximize building
and value
reallocation of
intellectual capital

Maximize
effectiveness of
people-centric
learning
organisation

Maximize use of
knowledge assets;
operational
effectiveness

Use IT to maximize
capture, transforma-
tion, storage, retrieval
and development of
knowledge

Organisation
Effectiveness
Focus

IM & IT
Focus nach Wiig 1999, 158

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien
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SECI-Modell zur Wissenskonversion

Implizites
Wissen

Ausgangspunkt

Explizites
Wissen

Endpunkt

Implizites Wissen

Explizites Wissen

Sozialisation
(socialization)

Erfahrungen teilen:

On the Job Training
Brainstorming

Informelles Treffen

Ergebnis: Sympathetisches W.

E

Externalisierung
(externalization)

Intuitive, subjektive Erfahrung
kommunizieren:

Metaphern, Analogien,
physische Modelle

Ergebnis: Konzeptuelles W.

Internalisierung
(internalization)

Lerneni.e.S., Neuerfindung
des Rades vermeiden:
Handbicher, Web-based
trainings, Learning by Doing,
Geschichten, Referate
Ergebnis: Operatives W.

Kombination
(combination)

Wissen austauschen,
zusammenfihren:
Text/Bild/Ton-Dokumente,
Diskussion,

Formelle Ausbildung
Ergebnis: Systemisches W.

Quelle: Nonaka/Takeuchi 1995, 1997

28.10.2019
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Hypertext-
Organisation

Grojektteam-Schicht* Markt

4
i

Zusammenarbeit zwischen
Projektteams zur Forderung
der Wissensschaffung

Leichter Zugang zur
Wissensbasis fur
einzelne Mitglieder

Die Teams sind uber die
Unternehmensvision lose
miteinander verknupft

Die Teammitglieder bilden ein
Hyper-Netzwerk, das mehrere
Unternehmensbereiche umspannt

Ein dynamischer Wissenszyklus @aschaﬂssystem-Schlcht
schafft, nutzt und sammeilt
kontinuierlich Unternehmenswissen

Unternehmensvision,

Wissensbasis-Schicht Unternehmenskultur,
Technologie,
Datenbanken
* http://www.wissensgarten.com/wordpress/?p=441 Nach: Nonaka 1994

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien
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Modell der Wissensreifung

 Mikro - Meso - Makro Ebene

* Von derinteressensgetriebenen zur
zielorientierten Wissensentwicklung

l. emergence

* Sequenzistideal - alles geschieht
gleichzeitig

distribution in
communities

exploration appropriation

 LUcken und Brucken

« Offnung und Konvergenz

Maier, Schmidt 2015

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien 16
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Instrumente des Wissensmanagements

»

»

»

»

»

»

Bundel von organisatorischen, personenorientierten
und IKT-Mallnahmen,

die aufeinander ausgerichtet sind,

auf kontextualisierte Information als Objekt der
Intervention zielen,

unabhangig von einer bestimmten Wissensdomane
sind,

absichtsvoll eingesetzt werden konnen,

um wissensorientierte Ziele zu erreichen.

process
(knowledge
in routines)

product
(knowledge
as object)

expert advice

personal
knowledge
routines

self-managed
ad-hoc learning

knowledge
process
good/best eengineering
practices

technology-
enhanced communities
learning

competence | case lessons
management | debriefings  |earned
idea & proposal knowledge
management maps
experience semantic content
management management
person organization
(knowledge bound (knowledge in

to individuals)

social systems)

Maier 2007, 200

28.10.2019
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Digitale Zusammenarbeit
Beispiel Jira

Beispiele fur Funktionen:

* SCRUM boards

* Agiles Berichtswesen
* Issue tracking

* Kanban boards

Q e % @ og +3 Filters v

TODO3

Burndown chart

Track the tatal work remaining and
project the likelihood of achieving the
sprint goal, This helps your team
manage its progress and respond
accordingly.

Cumulative flow diagram

Track the total scope independently
from the total work done. This helps
your team manage its progress and
better understand the effect of scope
change.

Engage Jupiter Express for

outer solar system travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

A5 Tis-25

Burnup chart

IN PROGRESS 3

Requesting available flights
is now taking > 5 seconds

SEESPACEEZ PLUS

OA s Hs-8 @
o iaturn Shuttle Lines
. tours
60
0 AVEL PARTNERS

:U . ‘ TIS-15 w
ToR LNT BT

Sprint report

Track the total scope i
from the total work done. This helps
your team manage its progress and
better understand the effect of scope
change.

2
o

B0
a0 o
20
o
Mon Tue Wed Thu Fri
Velocity chart

Track the total work remaining and
project the likelihood of achieving the
sprint geal. This helps your team
manage its progress and respond
accordingly.

! thework < @ catering vendor
pushed back to the ba .
sprint. This helps you & meal service

team is overcommittin
EXCEESIVE SCOPE Cree

nis-15 @

Version report

Understand the work ¢
pushed back to the ba
sprint, This helps you
team is gvercommittin
BXCOSSIVE SCORE Creer

DONE 2

Homepage foot:
inline style-shou

oA

Engage JetShut
SpaceWays for 1

SPACE TRAVEL PA

DA s
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ication ]

ot Fomal Toois Table Addons Help Lastedit was 3 hours ago OAE < m.
Digitale Zusammenarbeit o o] o WO 8 TR B LT M LT ETE A e

Beispiel Google Docs

Beispiele fur Funktionen: SAN FRANUSCE

VACATION
H M r Day 1/ Golden Gate Bridge
* Gemeinsames Editieren
The Golden Gate Bridge is a
. . : WA ON ."J!"C!i_’,’.‘ spanning
« Versionskontrolle (History) en Gate st the
mile wide, 3 mile long channel between San Francisco Bay and

the Pacific Ocean

* Chat
ks the U.S. city of San Francisco, on the
. o rorthe San Francisco Peninsula, to Marin County,
« Kommentieren b
« Anderungen nachverfolgen

« Formatkonvertierung

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien
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»Homonym / Metapher: Web-basierte Applikationen flr organisierten Zugriff auf Internet-
Ressourcen durch Suchmaschinen und Listen von Websites.

»Ein Portal ist eine Website, die als Einstieg dient in:

= das Internet (horizontales Portal, Web-, Mega-, Universal-, Fach- oder Themenportal),

= den 6ffentlichen Bereich eines Unternehmens/einer Organisation (Unternehmensportal,
vertikales Portal, B2C, B2P [P=Public]),

= den nicht-éffentlichen Bereich eines Unternehmens/einer Organisation: das Extranet (B2B)
oder das Intranet (B2E [E=Employees]) g.uer 2001

»Integration des personalisierten, aufgaben-, prozess- oder projektspezifischen,
ortsunabhangigen, sicheren Zugangs zu

»Informationen, Applikationen, Diensten oder Wissen

»flr Angehorige, Mitarbeiter, Kooperationspartner oder andere Nutzergruppen

Bild: Maier

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien 20



Access Layer Portal Layer Integration Application Storage
. .t. .t Layer Layer Layer
Ive rS I a < - Portlet Container App. o
WI e n o Integration Databases
- -
3 = & B
HTTP —»| O orecas Integration Data
Request «— | B Portlet Warehouses
= Search
— i P
& Integration & __
— 3 Partner Directory B
% el Integration 4
H i
Portalarchitektur L HTTP N Portiet | | (T Extermnal
esponse N
P ‘ - Integration Tl
. Portlet API (Services).

Charakteristika J5<0)] PiGtiing & Tracking PAgents

» Mehr-Ebenen Architektur, ____ SenviceLayer

» Standards: Portalplattform als standardisierte Infrastruktur, die Zusatz-
Services anbietet,

» Single Sign On: integrierte Benutzerverwaltung,

» Single Point of Access: Benutzerschnittstelle zur Integration von
Anwendungssystemen, Inhalten etc. Uber Portlets,

» Flexibilitat beim Hinzufigen weiterer Quellen,

» Zusatzfunktionen, z.B. Suche, Personalisierung

Bild: Maier

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien 21
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~ "Every two days now we create as much information as we
. did from the dawn of civilization up until 2003.”
I Eric Schmidt, CEO Google

i

Bild: Maier
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Werden Organisationen “dimmer”?

Available
Observation
Space

Sensemaking
Algorithms

Computing Power Growth

Quelle: Damiani, E.: Process Analysis meets Big Data

Time

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien
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Phasen der Wissensproduktion und -nutzung

16.—17. Jahrhundert _..18.-19. Jahrhundert 20. Jahrhundert  21. Jahrhundert

»Age of reason” Wandel zur Informations-/ Digitale Gesellschaft

Industriegesellschaft Wissensgesellschaft

* Wissenschaftliche *  Wissensproduktion * Wissenwird » Digitalisierungdes
Durchdringung der Natur durchdringt alle dominanter Alltags und der
(Rousseau, Galiliei, Lebensbereiche Produktionsfaktor Wertschopfung
Newton ...) und des
Menschen * Industrial Revolution * Computer, Internet + Kognitive und

* ,Scientific Method“: Trennung von Wissen Artificial Intelligence vernetzte Systeme,
systematisch- (Planen/Konzipieren) und Algorithmen fir Augmented
methodisches Aneignen Ausfihren (Wissenin Routinen Intelligence
neuen Wissens Maschinen ,gepackt”)

* Die Gruppe der » Akademisierungder < Digitale
Wissensproduzentenund ¢ Professionalisierungder Gesellschaft Durchdringung von
Universitaten blihen auf Wissensproduzenten Professionenund

(Ingenieure, Arzte) Bildung
Wissen 1.0 Wissen 2.0 Wissen 3.0 Wissen 4.0

K.North 2017

28.10.2019 Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten“ WS 2019/20, Universitat Wien
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Wissenstreppe 4.0

Neue Organisations- digitale

u. Entscheidungs- Wissensdienstleistungen
formen und Geschiftsmodelle

Dimension Mensch Neue Arbeitsteilung

& Organisation Mensch -Maschine
Wettbewerbs-

fahigkeit

Soziale Gamification + Einzigartigkeit,

Netzwerke, “besser als
Communities andere”

+ richtig
handeln

Handeln

Mobiler

. . Block chain
Zugriff Wissen

+ Anwendung
+ Motivation

Information J + Vernetzung Assistenz- Liquid

Verwendung (Kontext, SRS Feedback
Emojis + Bedeutung Erfahrungen,

Erwartungen)

Simulation

Symbole + Syntax Collaboration

= : Software
Learning

kDAl Soziale
neuronale Medien Augmented

Netze Reality
Mail chat,

i i Big Data instant
Dimension ;
Analytics messaging Intelligente

X © Klaus North 2017
Technologie Systeme aus No

28.10.2019  Digitale Transformation - Ringvorlesungim Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten WS 2019/20, Universitat Wien
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Staffellauf statt Wettrennen
Strategien im Umgang mit

Automation

ERA ONE

Machines take away the
dirty and dangerous—
industrial equipment,
from looms to the cotton
gin, relieves humans of
onerous manual labor.

Lniversitat
wien

ERATWO

Machines take away the
dull—automated interfaces,
from airline kiosks to call
centers, relieve humans of
routine service transactions
and clerical chores.

Machines take away
decisions—intelligent
systems, from airfare
pricing to IBM’s Watson,
make better choices than
humans, reliably and fast.

Step
up

Step
aside

Step
in

HOW YOUu
ADD VALUE

You may be senior
management material—
you're better at considering
the big picture than any
computer is.

You bring strengths to
the table that aren’t
about purely rational,
codifiable cognition.

You understand how
software makes routine
decisions, so you monitor
and modify its function
and outputs.

A brand manager
orchestrates all the
activities required
to position a brand
successfully.

A creative can intuit which
concept will resonate
with sophisticated
customers.

A pricing expert relies on
computers to optimize
pricing on a daily basis and
intervenes as necessary
for special cases or

IF THIS IS YOUR
STRATEGY, HOW
DO YOU PREPARE?

Get that MBA or PhD and
constantly challenge
yourself to gain broader
perspective on your work.

Develop your “multiple

intelligences” beyond 1Q
and gain tacit knowledge
through apprenticeships.

Pursue some STEM
education and keep
updating your business
domain expertise.

19TH CENTURY 20TH CENTURY 21ST CENTURY .
experiments.
You specialize in something A “wrap advertising Look for a narrow niche
Ste ialize i hi “w dvertising” k fi ich
p for which no computer specialist has deep and master it by doing
n arrowly program has yet been expertise in using the work with focus
developed (although vehicles as mobile and passion.
theoretically it could be). billboards.
Ste You build the next A digital innovator seizes Stay at the cutting edge in
p generation or application on a new way to use data computer science, artificial
forward of smart machines— to optimize some key intelligence, and analytics.
perhaps for a vendor decision, such as cable Learn to spot candidates
of them. video ad buys. for automation.
Davenport/Kirby 2015, 62
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Mensch-Maschine Tandem

Fehlerquoten bei der Diagnose von Brustkrebs anhand von MRT-Scans:

»

»

»

»

»

»

»

Die besten Mediziner: 3,5%
Die fahigsten KI-Systeme: 7,5%

. . 0
Kooperann Mensch und Maschine: 0,5 0! Quelle: Studie im Auftrag der US-Regierung, zitiert nach Matzler 2019

Mensch entwickelt, trainiert, Uberwacht und repariert Maschinen
Maschine unterstutzt, verstarkt und erweitert menschliche Fahigkeiten

Nicht Maschinen ersetzen den Menschen, sondern Menschen, die gut mit Maschinen umgehen konnen,
ersetzen Menschen, die schlecht mit ihnen umgehen .. ier2019

...und Menschen, die gut mit Menschen umgehen konnen, ersetzen Menschen, die schlecht mitihnen
umgehen

28.10.2019
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Modern Inquiry Learning

Lernen am
Arbeitsplatz

@_°:

CONTRIBUTE

The ability to
save and
retrieve
information
in a variety
of formats...

The ability to
participate in
more complex
projects...

The ability to
reuse and build
upon the work
of others...

The abilty to
quickly obtain
feedback
from multiple
sources...

gives modern
learners virtually
unlimited
capacity to store
and retrieve
information.

enables modern
learners to
participate in
more complex
projects.

enables modern
learners to move
beyond individual
and isolated
projects.

enables modern
learners to
continuously
improve current
work.

© Modern Learning Principles 2013

28

CORRELATE

COMPARE

L)

¥
COOPERATE

The ability to
generate large
amounts of
data about our
technology-
based
activities...

The ability to
view the
learning
artifacts of
others...

The ability to
participate in
virally amplified
online activities
and events...

The ability to
learn in

the same
communities
as experts and
professionals...

Modern Self Directed Learning

enables modern
learners to use
self generated
data to assess
and make
decisions on
future actions.

enables modern
learners to learn
from what other
learners are
doing or have
done.

enables modern
learners to easily
identify new and
important ideas
and content.

enables modern
learners to make
better decisions
about their own
learning.

12 Principles of Modern Learning

2
rrrITl
2E22%3

The ability to
access high
quality content
whenever and
in whatever
format
needed...

The ability to
publish using
a variety of
media for low
or no cost...

The ability to
form learning
networks...

The ability to
form higly
interconnected
groups around
an object of
interest...

O8N Tne 12 Principles of Modern Learning by Aichard Olsen is licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License.

enables modern
learners to draw
upon a diverse
range of external
resources.

enables modern
learners to share
their ideas and
get feedback
from others.

enables modern
learners to
contrast ideas
and experiences
with other
learners.

enables modern
learners to
engage in shared
meaning making.
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Drei Perspektiven auf das Lernen am Arbeitsplatz

m Experience Scaffolding

Share Request Help
Create
awareness
Co-Create
Validate Adapt
Build shared Guide
Formalize understanding
Standardize Fade
<v/ Appropriation

Learning Layers
Scaling up Technologies for Informal Learning in SME Clusters _?; m“‘”’“ Ley etal. 2019
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» ...um die Herausforderungen und Probleme der Gegenwart
und Zukunft in den Griff zu bekommen.

» Daflir muss das lebenslange Lernen soziokulturell verankert
und mit Inhalt geftillt werden.

» Esstellt sich die Frage, welche gesellschaftlichen
Herausforderungen heute welche Art des Lernens erforderlich

machen. yaximilian Probst (2019). Endlos Lernen. DIE ZEIT, 16.01.2019

https://www.klettern.de/community/leute/free-solo-bilder.1995602.5.htm#3
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Enabling a Brighter Future

Wissensaustausch ...

... Uber Digitalisierung: digitale Transformation verstehen und erklaren
o konstruktiv und kritisch Chancen und Risiken diskutieren,
o Potenziale und Bedarfe ermitteln, Kompetenz aufbauen
... fir Digitalisierung: im Zusammenwirken mit Wirtschaft und Gesellschaft eine
Digitalisierung europaischen Stils gestalten
... mit Digitalisierung: digital vermittelte Kommunikation und Kollaboration nutzen

o gleichermalden flr organisationsinternen und Ubergreifenden Wissensaustausch
o in den Diskurs einbringen, was die Universitat bewegt

Bild: Maier

28.10.2019
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Einblicke in die Forschung zu Konnektivitat in Organisationen

source: http://hothardware.com/News/Boingo-Survey-Finds-

W | e en Jl:V\/| C ke lt S| C h KO nne kt|\/|tat | N O I’ga N |Sa t| onen 7 Phones-And-Tablets-Trumping-Laptops-In-Airport-WiFi-Usage/

» Anyplace, anytime -> everywhere, all the time?

Welche Effekte hat es hinsichtlich Arbeitsergebnissen? %
E
» Innovationsarbeit versus Routinearbeit wq%
o
Welche Fahigkeiten zur Zusammenarbeit braucht es? Hyper-
Connectivity

» Kann oder soll das Management intervenieren?

Connectivity

source: Kolb, D., Collins, P., Lind, A. (2008) Finding Flow in a Not-So-Flat World.
Organizational Dynamics 37(2),, 181-189
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Grenzen der Konnektivitat - Adaptieren, Dehnen, Uberschreiten

Adapting
« High Power distance
+ Professional expectations

Externalising Converging Pushing Reclaiming
« Non-developed connectivity * Existing connectivity norms + Power distance ' « Power distance
norms and rules and rulles _ g Natu1'"e of the projecl  « Vjolating company’s or group’s
« Lack of time working together * Long time spent and working / project phase | connectivity norms and rules
+ Unknown connectivity norms together y Professpnal | * Intruding one’s private sphere
and rules + Strong social ties expectations .
Within connectivity Bending Outside connectivity
boundaries connectivity boundaries _
. Waizenegger et al. 2019a
boundaries

28.10.2019
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A Little Less Conversation, A Little More Action, Please!

Symbolische Konnektivitat
(signalling connectivity)

» Uberflutung mit Benachrichtigungen
» |Immer wiederkehrende Diskussionen

» Pseudo-Produktivitat

Waizenegger et al. 2019b

Produktive Konnektivitat
(operational connectivity)

» Gefilterte Konnektivitat

» In Gruppen unterteilte Konnektivitat

» Workspace-mediierte Konnektivitat

A LITTLE LESS CONVERSATION

 ALMOST
IN LOVE

LIVE
A
LITTLE,
LOVE
A
LITTLE
DOUGLAS LAURENCE
NORMAN TAUROG

COMING TO A THEATER
NERR YOU SOON!

https://elvisthemusic.com/music/a-little-less-conversation/
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Wenn wir an Zusammenarbeit heute denken ...

Seeber et al. 2018

28.10.2019

Digitale Transformation - Ringvorlesung im Rahmen des Erweiterungscurriculums ,Digitalisierung verstehen und mitgestalten* WS 2019/20, Universitat Wien

37



Lniversitat
wien

Wenn wir an Zusammenarbeit morgen denken ...

» Smarte Technologien ...

» ...bereichern die Gruppen-
Informationsbasis um relevante
Information,

» ...entdecken Neues aus bestehenden
Daten,

» ...behandeln neue Probleme und
l6sen sie “intelligent”

» ...verbessern sich Uber Zeit

» ..und partizipieren in kognitiven
Entscheidungs-prozessen der Gruppe.

Seeber et al. 2018
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Strategisches Wissensmanagement 4.0 als ,,Dynamisierer*

Kritisches Wissen identifizieren

»
Einblick in kritische Wissensressourcen bieten; Zukunftsworkshop; kritisches Betrachten der Geschaftsmodelle; zukunftsorientierte

O
Wissensbilanzierung; partizipativer Strategieprozess; Technology Roadmap.

» Sinnstiftung und gemeinsames Verstandnis als Handlungsgrundlage ermoglichen
geteilte Vision; offene, authentische, glaubhafte Kommunikation fordern; Einrichten und Betreiben von Kommunikationskanalen, -medien und

O
- formaten.

» Zu Erneuerung, agilem Lernen und Reflexion ermutigen
Lernforderliche Rahmenbedingungen gestalten; digitale Lernmanagementsysteme etablieren; Mikrolernen nah am Arbeitsplatz; Lernen aus

O
Pilotprojekten; reflexionsfordernde Systeme; After Action Reviews.

» Plattformen flUr Engagement aufbauen
Digitale Vernetzungs-Plattformen etablieren; die Organisationsgrenzen tiberwindende Ressourcen (boundary objects); strukturierte
North, Maier 2018

Lernprozesse der Partner; Wissen explizieren als Grundlage fir Innovationen; Open Innovation Plattformen.

o
39
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Operatives Wissensmanagement 4.0 als ,,Stabilisator*

» Ubiquitare und kuratierte Informations- und Wissensflusse sicherstellen
Information und Wissen nutzerorientiert aufbereiten, bindeln und prasentieren; tbergreifende Navigationsstruktur erarbeiten; mobile Apps

(@]
implementieren und pflegen; Wissenskuration nah am Geschaft.

» Zusammenarbeit ermoglichen

Auswahl, Implementierung, begleitende Evaluierung, Erfahrungsaustausch mit anderen Organisationen zu Collaboration Tools; Regeln der
Zusammenarbeit (weiter-) entwickeln; Arbeit 4.0 lernen (Reverse Mentoring); Coaching; gute Praktiken zur Nutzung von

O
Kommunikationskanalen, -medien und -formaten herausstellen.

» Menschliches Lernen und Maschinenlernen in Einklang bringen
Wissens-Lebenszyklus-Prozess managen; Domanen-Wissen explizieren: mit erfahrenen Praktikern Inhalt und Logik von Prozessen verifizieren;
North, Maier 2018

maschinelles Lernen tberwachen; Schwachstellen und Risiken des Mensch-Maschine-Systems reflektieren; erfahrene Praktiker in der

O
Anwendung ,intelligenter® Systeme coachen.

40
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Technologietransfer
Farschungsnirastruktur
Kommerzialisierung Kernkompetenzen
Wissenstransfer-Partnerschaften
Technalogietransfers 2, K"”’mm«a
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Leitfragen fiir Reflexion

Wissen entwickeln und validieren

»

»

Welches Wissen ist fir Sie personlich, fir Ihr Unternehmen bzw. Ihre Organisation und lhre Netzwerkpartner wichtig?

Welche Instrumente und Technologien konnen Ihnen und Ihrem Unternehmen bzw. Organisation beim Entwickeln und Validieren von
Wissen helfen?

Wissen teilen und schitzen

»

»

In welchen Kontexten (Arbeits-/Lerngruppe, Projektteam, Netzwerk) tauschen Sie sich aus und eignen sich Wissen an?

Schitzen Sie Ihr Wissen beim Austausch mit anderen und wenn ja, wie? Welche Rolle spielen nach Ihrer Erfahrung informelle Faktoren, z.B.
ein Commitment unter den Netzwerkmitgliedern?

Konnektivitat gestalten

»

»

Wie gehen Sie und Ihre Kommilitonlnnen / Kolleginnen mit Konnektivitat um? Haben Sie Erfahrung mit symbolischer und produktiver
Konnektivitat? Welche Rolle spielen verschiedene digitale Technologien dabei?

Was bedeutet fir Sie nachhaltige Konnektivitat?

28.10.2019
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