PRUFUNGSORDNER - ein Service Deiner Fachschaft Informatik!
LvA: KOOPERATIVES /4685!75“?‘] Preis: 07

Name + Vorname: Kenn-Nr.: Matrikel-Nr.:

SE-Gruppen-Nr.: Name des Tutors:

Bitte beantworten Sie die nachfolgenden Fragen auf diesen Angabe-Blattern.

Verwenden Sie Zusatzblatter nur, wenn Sie mit dem zur Verfligung stehenden
Platz nicht auskommen.

Tragen Sie bitte auf allen Seiten / Blattern, die Sie abgeben, oben Name und
Matrikelnummer ein; vergessen Sie auch nicht die Kenn-Nummer auf dieser
Seite sowie die Gruppen-Nummer und den Namen Ihres Tutors!

Unterlagen - welcher Art auch immer - diirfen nicht verwendet werden; auch ist
diese Priifung als Einzelarbeit konzipiert.

[Maximale Punktezahl: 240 Punkte. |

Frage 1: 50

a) Nennen Sie vier Aspekte, welche als Vorteile der Gruppenarbeit / kooperativen
Bearbeitung gegeniiber isolierter Einzelarbeit beschrieben werden kénnen, und begriinden
Sie Ihre Antworten! 15

b) Nehmen Sie an: Sie sind Leiter einer Projektgruppe, welche eine relativ komplexe
Aufgabe, die aus vielen verschiedenen Teilaufgaben besteht, zu bewiltigen hat. Sie
mochten selbstverstindlich erreichen, daB ihrer Projektgruppe eine diese Aufgabe moglichst
gut bewiltigt.

Entscheiden sie sich unter diesen Voraussetzungen fiir die Installierung einer hierarchischen
oder einer moglichst gleichberechtigten Kommunikationsstruktur?

Begriinden Sie IThre Entscheidung! (D.h.: begriinden Sie, weshalb die von Thnen gewihite
Ksonununikationssu'ukmr fir die Projektgruppe eine gute Gruppenleistung erwarten 148t.)
1

c) Warum ist es - bezogen auf den Erfolg kooperativer Arbeit - wichtig, daB die
Gruppenmitglieder in der Anfangssitnation einer Arbeitsgruppe einander kennenlernen?
Nennen Sie zumindest zwei Begriindungen und erldutern Sie sie. 10

d) Nenne Sie mindestens zwei Ursachen fiir "ProzeBverluste” im Sinne von
LeistungseinbuBen kooperativer Arbeit bei zu groBer GruppengroBe

und begriinden Sie jede dieser Ursachen.10




[ Name: | Matrikel-Nr.:

Frage 2: 50

a) Welche Probleme und Schwierigkeiten kénnen bei der kooperativen Bearbeitung einer

Aufgabe / Gruppenarbeit auftreten?

Nennen Sie zumindest vier und beschreiben Sie sie; geben Sie auch zu jedem der vier

Probleme/Schwierigkeiten Wege an, wie sie zu vermeiden oder zu 16sen wiren.20

b) Situation 1: Fiinf Hunde, die in einem Raum sind, reagieren alle mit Speichselsekretion

auf ein Glockenzeichen, auf das sie konditioniert sind.

Sitwation 2: Zwanzig Schiiler sitzen in einer Schulklasse im Unterricht. Sobald die

Schulglocke zu Mittag ldutet, erheben sie sich von ihren Plidtzen und verlassen das

Klassenzimmer.

- Wodurch unterscheidet sich das Verhalten der Hunde in Situation 1 grundsitzlich von
dem Verhalten der Schiiler in Situation 2?7

- Sind das Glockenzeichen im einen und im anderen Fall bedeutsame Symbole?

- Wenn Ja, warum?

- Wenn nein, warum nicht? 15

¢) Wodurch unterscheidet sich "soziale Interaktion " von "Kommunikation"? 15



| Name: [Matrikel-Nr.:

Frage 3: 50

a) Nennen Sie mindestens drei Funktionen von Sprache (Was wird den Menschen durch
Sprache erméglicht?) 10

b) Ein Polizist sagt zu einem Autofahrer: "Hier diirfen Sie nicht fahren!"

Mit welchem Satz miifite der Autofahrer jeweils antworten, um den Geltungsanspruch der
- Verstindlichkeit

- Wahrhaftigkeit

- Wabhrheit

- Richtigkeit

hinsichtlich der AuBerung des Polizisten in der Polizist-Autofahrer-Interaktion
anzuzweifeln?

(Formulieren Sie als Antwort die entsprechenden Sitze [also 4 Sitze]) 20

c) Was versteht man - bezogen auf die Arbeit - unter Handlungsspielraum;
was versteht man unter Interaktionsspielraum? 10

d) Was ist das "soziale Erbe"? 10



| Name: [Matrikel-Nr.:

Frage 4: 50

a) Erldutern Sie, inwiefemn der einzelne iiber seine Arbeitstitigkeit eine "doppelte
Riickmeldung" erfdhrt? 10

b) Was versteht man - bezogen auf Arbeitsprozesse - unter Partizipation?10

c) Nennen Sie zwei positive Aspekte, welche als Konsequzenzen einer ausreichenden und
angemessenen Partizipation der Mitarbeiter auftreten, und

begriinden Sie den Zusammenhang.15

d) Nennen Sie zumindest 4 Aufgaben eines Diskussionsleiters in einer Arbeitsgruppe und
begriinden Sie, warum er explizit zwischen seiner Funktion als Diskussionsleiter und dem
Aufem seiner eigenen Meinung trennen muB. 15



| Name: | Matrikel-Nr.:

Frage 5: 40

a) Welche negativen Folgen konnen sich fiir eine Arbeitsgruppe ergeben, wenn vorhandene
Konflikte nicht angemessen bearbeitet werden?

Nennen Sie zumindest zwei! 10

b) Bei bestimmten Verfahren zur Entscheidungsfindung werden die Suche nach
Losungsalternativen und die Bewertung der Alternativen getrennt und als zwei nacheinander
ablaufende Schritte des Gruppenprozesses realisiert (z.B: zuerst Brainstorming und dann
erst Alternativenbewertung).

Was spricht fiir eine solche Trennung ? 10

¢) Warum ist es erstrebenswert und fiir die weitere Arbeit der Gruppe giinstiger, in der
Konfliktlosung einen KONSENS anzupeilen und sich nicht mit einem KOMPROMISS zu
begniigen (auch wenn in der Realitit Konsens oft nur schwer erreichbar ist und auch die
Konfliktlésung in Form eines Kompromisses einen Erfolg darstellen kann)? 10

d) Was ist in der Kommunikation "feed back" und warum zihlt es zur Meta-
Kommunikation? (10)



