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Hinweise:

+ Gemeinsam mit den Ubungspunkten ergeben max. 100 Punl

+ Notenschissel: 0-59 Punkte = N5, 60-69 Punkte = G4, 70-79 Punkte = B3, 80-89 Punkte = G2
90-100 Punkte = S1

Frage 1: Wenn wir uns die Verhaltensweisen der Nutzerlnnen anschauen, sehen wir das

Phanomen “Habituation”. Was bedeutet das? Erkldren Sie es mit einem ausfihrlichen Beispiel.
(9 Punkte)

ie kann man feststellen, dass Nutzerinnen Probleme mit der Usability eines Systems
haben (3P)? Wie macht sich das bemerkbar und was wirden diese Hinweise bedeuten (3P)?
Wie konnten Sie behoben werden (3P)? Erléuter Sie diese Punkte mit Beispielen.
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Frage 3: Analysieren Sie folgende Webseiten aus der Usability-Perspektive. Geben Sie min. 4
Bereiche an, wo Ul Patterns angewendet werden konnen, um sie zu verbessen. Erklaren Sie
ihre Vorschlage. (16 Punkte)

Einstiegsseite: hitp:/www.tuwien.ac.at/
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Die Seite, wenn man “Forschung” auswahit: http://www.tuwien.ac.at/forschung/
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Die Seite, wenn man

hre” auswahlt: hitp:/www.tuwien.ac.atlehre/
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an “Fakultéten & Institute” auswahit: http://www.tuwien.ac.at/
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Die Seite, wenn man iionen fr ...” auswahit: http I fuer/
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Die Seite, wenn man *Suche & Orientierung” auswahit: http://www.tuwien.ac.a/
suche_orientierung/
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Frage 4: Welche (min. 2) Layout-Elemente funktionieren in dieser Webseite nicht? Wie konnte
man sie verbessern? Mit welchen Patterns? (10 Punkte)

VIADIN.AL
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Frage 5: Wie funktionieren Personas von Cooper (4P)? Warum sind sie relevant und geeignet
fur Usability Engineering (3P)? Wie kann man sie sinnvoller Weise einsetzen (2P)? Erklaren Sie
diese im Rahmen eines Beispieles.

Frage 6: Was sind die Unterschiede zwischen Guidelines und Styleguides (3P)? Wann im
Prozess der Usability Engineering werden diese eingesetzt (2P)? Zu welchem Zweck (2P)?
Erklaren Sie diese mit Beispielen.
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